KLAUZULA INFORMACYJNA DOT. OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
AMTRUST

1. Administrator danych osobowych

Firma AmTrust (zdefiniowana ponizej) chroni Pahstwa prywatnos¢. Niniejsza Klauzula
informacyjna wyjasnia sposéb gromadzenia i wykorzystywania Panstwa danych osobowych przez
AmTrust Opisuje rowniez Panstwa prawa wobec nas oraz sposoby, w jakie mogg Panstwo z nich
skorzystac. Jesli nie okreslono inaczej, niniejsza Klauzula informacyjna dotyczy nastepujgcych
przedsiebiorstw:

1. AmTrust International Underwriters DAC (169384) (,AlU”);
2. AmTrust Nordic AB (556671-5677) (,AmTrust Nordic”);
3. AmTrust Insurance Services Sweden AB (556885-4300) (,AlSS”);

Niniejsza Klauzula informacyjna jest wspdlna dla AlU, AmTrust Nordic i AISS (AlU, AmTrust Nordic
i AISS — tagcznie zwane ,AmTrust”, okreslane dalej zaimkami ,nas/nam/nami” lub za pomocg
formy czasownika w pierwszej osobie liczby mnogiej ,my”). W zakresie, w jakim ktorekolwiek

z czynnosci przetwarzania danych wymienionych ponizej dotyczg tylko jednej ze spotek AmTrust,
zostanie to wyraznie zaznaczone w niniejszej Klauzuli informacyjne;.

AlU i jej przedstawiciel generalny

AlU jest irlandzkim zaktadem ubezpieczeh i administratorem danych w zakresie przetwarzania
Panstwa danych osobowych.

AmTrust Nordic jest szwedzkim przedsiebiorstwem, petnigcym funkcje przedstawiciela
generalnego AlU i reprezentuje AIU w Szwecji. Jako przedstawiciel generalny AmTrust Nordic
bedzie, miedzy innymi, administrowac Panstwa ubezpieczeniem w firmie AlU oraz obstugiwaé
wszelkie ewentualne Panstwa pytania i reklamacje. Jako przedstawiciel generalny, AmTrust Nordic
odpowiada za przetwarzanie Panstwa danych osobowych jako podmiot przetwarzajgcy dane

w imieniu AIU. W tych przypadkach AlU odpowiada za przetwarzanie Panstwa danych osobowych
w charakterze administratora danych.

AmTrust Nordic jest posrednikiem ubezpieczeniowym

AmTrust Nordic jest rowniez zarejestrowanym posrednikiem ubezpieczeniowym, prowadzgcym
dystrybucje ubezpieczen, w przypadku ktérych AlU jest ubezpieczycielem. Jesli wykupili Panstwo
ubezpieczenie u AmTrust Nordic jako dystrybutora, administratorem Parnstwa danych osobowych
jest zarébwno AmTrust Nordic, jak i AlU. W tych przypadkach AmTrust Nordic i AlU majg inne cele
przetwarzania danych osobowych. Cele te okreslono w punkcie 3 ponizej.

AISS

AISS jest zarejestrowanym posrednikiem ubezpieczeniowym, prowadzgcym dystrybucje
ubezpieczen. Jako posrednik ubezpieczeniowy AISS petni funkcje administratora danych
w odniesieniu do danych osobowych, ktére gromadzi.

AISS obstuguje w imieniu AlU réwniez roszczenia z tytutu ubezpieczen. Jako podmiot obstugujacy
roszczenia AISS odpowiada za przetwarzanie Panstwa danych osobowych, bedgc podmiotem



przetwarzajgcym dane w imieniu AlU, natomiast AlU odpowiada za przetwarzanie Panstwa danych
osobowych w charakterze administratora danych.

2. Jakie informacje gromadzimy?

Dane osobowe, ktére gromadzimy, i sposoby, w jakie to robimy, zalezg od stosunku tgczacego nas
z Panstwem. Ponizej podajemy przyktady kategorii danych osobowych, ktére mozemy
przetwarzac.

Pozyskujemy od Panstwa informacje podczas Panstwa interakcji z nami za posrednictwem
réznych stosowanych przez nas kanatdw komunikacji (np. przez naszg strone internetows, portal
do zgtaszania szkéd lub telefonicznie) bgdz za posrednictwem stron trzecich. Przyktadowe strony
trzecie, od ktérych mozemy pozyskiwac dane, to zrédta publiczne, takie jak ewidencje ludnosci,
organy podatkowe, wykazy UE podmiotéw objetych sankcjami, rejestry zdolnosci kredytowej, ale
tez inne zrédta zewnetrzne, takie jak pracodawcy, publiczne urzedy pracy, agencje rzagdowe,
instytucje opieki oraz inni ubezpieczyciele lub posrednicy ubezpieczeniowi, z ktérymi
wspotpracujemy.

Przetwarzane przez nas dane osobowe obejmujg nastepujgce kategorie danych:

e Ogodlne dane identyfikacyjne i kontaktowe: imie i nazwisko; adres zamieszkania; adres e-
mail i numer telefonu; osobisty numer identyfikacyjny lub jego odpowiednik; pte¢; stan cywilny;
status rodzinny; zwigzki rodzinne z posiadaczem polisy, ubezpieczonym lub zgtaszajgcym
roszczenie.

¢ Ogodlne informacje dotyczace ubezpieczenia: numer ubezpieczenia, numer zgtoszenia
roszczenia, kwota ubezpieczenia, beneficjent, typ ubezpieczenia i optacone sktadki.

¢ Informacje o typie ubezpieczenia: informacje dotyczace Panstwa konkretnej polisy, takie jak
miejsce i numer identyfikacyjny lub podobne informacje majgce na celu identyfikacje
ubezpieczonej wtasnosci (na przyktad numery identyfikacyjne wtasnosci, takie jak numer IMEI
telefonu, adres nieruchomosci, numer rejestracyjny pojazdu); informacje dotyczgce pozyczek
lub kredytow, jesli ubezpieczenie obejmuje lub zapewnia zabezpieczenie sptaty kredytu;
informacje o organizacji podrdzy, jesli ubezpieczenie obejmuje podrédze; profil wiekowy lub inne
informacje dotyczace osob, ktére chcg Panstwo ubezpieczy¢; stosunek pracy; cztonkostwo
w organizacjach; wczesniejsze uszczerbki na zdrowiu; inne posiadane przez Panhstwa polisy
ubezpieczeniowe; oraz informacje o zaistniatej szkodzie / uszczerbku na zdrowiu.

¢ Informacje finansowe i dane konta: numer karty ptatniczej; numer konta bankowego i dane
konta bankowego; adres rozliczeniowy; historia kredytowa i ocena zdolnosci kredytowej;
aktywa; dochdd; oraz inne informacje finansowe.

e Szczegdlne kategorie danych osobowych (dane wrazliwe): informacje dotyczgce zdrowia,
takie jak aktualne lub wczes$niej przebyte choroby somatyczne, psychiczne lub schorzenia oraz
historia medyczna i czionkostwa w zwigzkach zawodowych (na przyktad, jesli sktadajg
Panstwo wniosek o ubezpieczenie za posrednictwem zwigzku zawodowego lub gdy
ubezpieczenie jest wykupowane przez zwigzek zawodowy).



¢ Informacje wymagane w celu wykrywania oszustw, zapobiegania im i prowadzenia
dochodzen w ich sprawie lub w celu sprawdzania w wykazach podmiotow objetych
sankcjami: Gromadzimy dotyczgce Panstwa informacje, ktére umozliwiajg nam zapobieganie
oszustwom, ich wykrywanie, wyjasnianie i zgtaszanie lub spetnienie naszego obowigzku
w zakresie sprawdzenia obowigzujgcych wykazéw podmiotéw objetych sankcjami, zanim
wydamy polise ubezpieczeniowg lub przetworzymy ptatnosci w ramach ubezpieczenia.

¢ Informacje dotyczace roszczen z innych zakladéw ubezpieczen: informacje ze wspélnego
rejestru roszczen (GSR), takie jak osobisty numer identyfikacyjny, rodzaj roszczenia, numer
roszczenia i numer IMEI.

o Fotografie i nagrania wideo: fotografie i nagrania wideo, ktére przesytajg nam Panstwo
W zwigzku z rozpatrywanymi roszczeniami.

e Nagrywanie potaczen telefonicznych: nagrywanie potgczen telefonicznych do naszych
przedstawicieli i infolinii.

Prosimy nie ujawnia¢ nam zadnych dotyczgcych Panstwa informacji osobistych, jesli nie zostang
Panstwo o to poproszeni. Dane osobowe, o ktére nie prosilismy, zostang usuniete.

21 Szczegoblne informacje w zakresie danych wrazliwych

Przetwarzamy wrazliwe dane osobowe (takie jak informacje dotyczace zdrowia czy cztonkostwa
w zwigzku zawodowym), jesli jest to konieczne do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczenia
prawnego.

Jako ubezpieczyciel mamy obowigzek zawierania konkretnych umoéw ubezpieczeniowych (np.
umdw ubezpieczenia osobistego). Obowigzek ten wchodzi w zycie w chwili otrzymania przez nas
informacji, ktérych potrzebujemy w celu oceny ryzyka zwigzanego z zawarciem danej umowy
ubezpieczeniowej. Oznacza to, ze czasami musimy pozyskac¢ wrazliwe dane osobowe, aby ustalic,
czy moga Panstwo wykupi¢ ubezpieczenie.

Nawet po wykupieniu przez Panstwa ubezpieczenia, przetwarzanie wrazliwych danych osobowych
moze by¢ dla nas konieczne w celu okreslenia Panstwa prawa do odszkodowania w przypadku
roszczenia.

Wrazliwe dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie do celéw okreslonych w punkcie 3
ponizej.

3. Co robimy z otrzymanymi od Paninstwa informacjami?

Informacje, ktére Panstwo nam przekazujg lub ktére otrzymujemy od stron trzecich, sg zasadniczo
niezbedne do zawarcia z nami umowy oraz umozliwienia nam wykonania naszych zobowigzan
umownych wobec Panstwa, podczas gdy niektére z gromadzonych przez nas informacji moga by¢
niezbedne réwniez do innych celéw. Prosimy zapoznaé sie z ponizszymi szczegbtami:



Kategorie danych
osobowych

Cel przetwarzania (zamiar, z jakim dane sa
przetwarzane)

Podstawa prawna

Ogédlne dane
identyfikacyjne
i kontaktowe

Obliczanie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, oferowanie

i zatwierdzanie zakresu ubezpieczenia,
oferowanie przedtuzenia ubezpieczenia,
informowanie o zmianach

w ubezpieczeniach, rozpatrywanie reklamacji
i odwotan.

Realizacja zobowigzan
prawnych AmTrust. Na
przyktad ustalenie, czy sg
Panstwo uprawnieni do
wykupienia
ubezpieczenia.

Udoskonalanie naszych produktow,
opracowywanie nowych systemow
i procesow.

Prawnie uzasadniony
interes AmTrust

w udoskonalaniu

i opracowywaniu swoich
produktéw, systeméw
oraz procesow.

Weryfikacja/potwierdzenie Panstwa
tozsamosci.

Realizacja umowy lub, na
Panstwa zadanie,
podjecie niezbednych
krokéw przed zawarciem
z PahAstwem umowy.

Przeprowadzanie badan zadowolenia
klientdow (np. po Panstwa kontakcie z naszym
Dziatem Roszczen), za posrednictwem
poczty elektronicznej, SMS-6w, telefonicznie
lub przez inne kanaty informacyjne.

Prawnie uzasadniony
interes spotki AmTrust
w posiadaniu mozliwosci
przeprowadzania badan
zadowolenia klientow.

Obstuga roszczen

Realizacja umowy.

Odpowiadanie na Panstwa pytania za
posrednictwem portalu internetowego, poczty
elektronicznej, poczty tradycyjnej lub
telefonicznie.

Realizacja umowy lub, na
Panstwa zadanie,
podjecie niezbednych
krokéw przed zawarciem
z PahAstwem umowy.

Zapobieganie, wykrywanie i prowadzenie
dochodzen w sprawie przestepstw, w tym
oszustw.

Realizacja zobowigzan
prawnych AmTrust.

Przestrzeganie obowigzujgcych przepisow

i zobowigzan prawnych (w tym przepiséow
obowigzujgcych poza Panstwa krajem
zamieszkania), takich jak przepisy dotyczace
terroryzmu lub sankcji finansowych.

Realizacja zobowigzan
prawnych AmTrust. Na
przyktad sprawdzanie pod
katem obecnosci na
obowigzujgcych listach




Kategorie danych

Cel przetwarzania (zamiar, z jakim dane sa

Podstawa prawna

osobowych przetwarzane)
podmiotéw objetych
sankcjami.
Jedli sg Paristwo osobami kontaktowymi Realizacja umowy lub, na
w imieniu dostawcy, partnera lub posiadacza | Pahstwa zgdanie,
polisy: administrowanie i realizowanie uméw | podjecie niezbednych
z dostawcami (Panstwa pracodawcg) lub krokéw przed zawarciem
z posiadaczami polisy. umowy.
Ogodlne Obliczanie wysokosci sktadek Realizacja umowy lub, na
informacje ubezpieczeniowych, oferowanie Panstwa zadanie,
dotyczace i zatwierdzanie zakresu ubezpieczenia, podjecie niezbednych

ubezpieczenia

oferowanie przedtuzenia ubezpieczenia,
informowanie o zmianach

w ubezpieczeniach, rozpatrywanie reklamacji
i odwotan.

krokéw przed zawarciem
umowy.

Obstuga roszczen.

Realizacja umowy.

Informacje
o rodzaju
ubezpieczenia

Obliczanie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, oferowanie

i zatwierdzanie zakresu ubezpieczenia,
oferowanie przediuzenia ubezpieczenia oraz
informowanie o zmianach

w ubezpieczeniach.

Realizacja umowy lub, na
Panstwa zadanie,
podjecie niezbednych
krokéw przed zawarciem
umowy.

Obstuga roszczen.

Realizacja umowy.

Informacje Obliczanie wysokosci sktadek Realizacja umowy lub, na
finansowe i dane | ubezpieczeniowych, oferowanie Panstwa Zzadanie,
rachunkéw i zatwierdzanie zakresu ubezpieczenia, podjecie niezbednych
oferowanie przedtuzenia ubezpieczenia krokéw przed zawarciem
i przetwarzanie ptatnosci. umowy.
Obstuga roszczen. Realizacja umowy.
Informacje Obliczanie wysoko$ci sktadek Przetwarzanie jest
wrazliwe ubezpieczeniowych, oferowanie niezbedne w celu

i zatwierdzanie zakresu ubezpieczenia,
oferowanie przedtuzenia ubezpieczenia.

ustalenia, dochodzenia
lub ochrony praw
przystugujgcych na mocy
prawa. Na przykfad
ustalenie, czy sg Panstwo
uprawnieni do wykupienia
ubezpieczenia.




Kategorie danych
osobowych

Cel przetwarzania (zamiar, z jakim dane sa
przetwarzane)

Podstawa prawna

Przetwarzanie i rozpatrywanie roszczen oraz
obstugiwanie wszelkich reklamaciji oraz
odwotan.

Przetwarzanie jest
niezbedne w celu
ustalenia, dochodzenia
lub ochrony praw
przystugujgcych na mocy
prawa. Na przyktad
ustalenie, czy sg Panstwo
uprawnieni do otrzymania
odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia.

Wykrywanie oszustw, zapobieganie im
i prowadzenie dochodzen w ich sprawie.

Przetwarzanie jest
niezbedne w celu
ustalenia, dochodzenia
lub ochrony praw
przystugujgcych na mocy
prawa. Na przyktad
ustalenie, czy sg Panstwo
uprawnieni do otrzymania
odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia.

Informacje
wymagane w celu
wykrywania
oszustw,
zapobiegania im

Wykrywanie oszustw, zapobieganie im

i prowadzenie dochodzen w ich sprawie lub
sprawdzanie w wykazach podmiotow
objetych sankcjami.

Realizacja zobowigzan
prawnych AmTrust. Na
przyktad sprawdzanie pod
katem obecnosci na
obowigzujgcych listach

i prowadzenia podmiotéw objetych
dochodzen w ich sankcjami.

sprawie lub

w celu

sprawdzania

w wykazach

podmiotéow

objetych

sankcjami

Informacje Wykrywanie oszustw, zapobieganie im Prawnie uzasadniony
dotyczace i prowadzenie dochodzen w ich sprawie. interes AmTrust
roszczen z innych w zapobieganiu
zaktadow oszustwom.

ubezpieczen




Kategorie danych
osobowych

Cel przetwarzania (zamiar, z jakim dane sa
przetwarzane)

Podstawa prawna

Fotografie
i nagrania wideo

Obstuga roszczen.

Realizacja umowy.

Nagrywanie
potaczen
telefonicznych

Uzgodnienia dotyczgce dokumentdw.

Realizacja zobowigzan
umownych AmTrust lub,
na Panstwa zgdanie,
podjecie niezbednych
krokéw przed zawarciem
umowy.

Poprawa jakosci, szkolenia i bezpieczenstwo
(na przyktad w odniesieniu do
monitorowanych lub nagrywanych
przychodzgcych/wychodzgcych potgczen
telefonicznych z naszymi numerami
kontaktowymi)

Prawnie uzasadniony
interes AmTrust

w poprawie jakosci
obstugi klienta.

Rozpatrywanie reklamacji

Realizacja zobowigzan
prawnych AmTrust. Na
przyktad rozpatrywanie
reklamacji zgodnie

z obowigzujgcym prawem.

4. Przekazywanie danych osobowych

4.1 Podmioty przetwarzajace dane

W przypadkach, w ktérych jest to konieczne, aby umozliwi¢ nam oferowanie naszych ustug,
udostepniamy Panstwa dane osobowe firmom dziatajacym jako podmioty przetwarzajgce dane
w naszym imieniu. Podmiot przetwarzajgcy dane to przedsiebiorstwo, ktére przetwarza dane
w naszym imieniu i zgodnie z naszymi instrukcjami.

Przyktady podmiotéw przetwarzajgcych dane:

a) Likwidatorzy szkéd- strony trzecie administrujgce roszczeniami odszkodowawczymi;
specjalisci ds. weryfikacji wyptaty odszkodowania i likwidatorzy szkod

b) Dostawcy ustug IT- dostawcy systemdw, wspierajgcych ustug hostingowych i konsultanci IT

c) Firmy analityczne— dostawcy ustug w zakresie ankiet i analiz

d) Przedsiebiorstwa finansowe— operatorzy kart, dostawcy ustug ptatniczych

e) Administratorzy ubezpieczen — podmioty administrujgce ubezpieczeniami

f) Ustugodawcy — centra naprawcze i dostawcy ustug, takich jak badania satysfakciji klientéw.




Gdy Panstwa dane osobowe sg udostepniane podmiotowi przetwarzajagcemu dane, odbywa sig to
wytgcznie w celach zgodnych z celami, dla ktérych dane zostaty zgromadzone (takie jak
wypetnienie naszych zobowigzan wynikajgcych z umowy ubezpieczenia). ZawarliSmy pisemne
umowy ze wszystkimi podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe, na mocy ktérych zobowigzujg
sie one do zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych oraz do
przestrzegania naszych wymogéw bezpieczenstwa, ograniczen i wymagan dotyczacych
miedzynarodowego przekazywania danych osobowych oraz zgodnie z RODO.

4.2 Niezalezny administrator danych osobowych

Udostepniamy réwniez Panstwa dane osobowe okreslonym przedsiebiorstwom organom

i organizacjom, ktore sg niezaleznymi administratorami danych. Poniewaz te przedsigbiorstwa,
organy i organizacje sg niezaleznymi administratorami danych, nie decydujemy o celu oraz
Srodkach przetwarzania przez nie danych.

Przyktady niezaleznych administratoréw danych, ktérym udostepniamy Panstwa dane osobowe:

a) Partnerzy dystrybucyjni — posrednicy ubezpieczeniowi i zalezni posrednicy ubezpieczeniowi;
partnerzy i przedstawiciele; przedsiebiorstwa reasekuracyjne; inni dystrybutorzy
i administratorzy.

b) Ustugodawcy — zewnetrzne podmioty swiadczace ustugi, takie jak firmy dostarczajgce
informacje handlowe i kredytowe, ksiegowi, aktuariusze; audytorzy, eksperci, prawnicy i inni
zewnetrzni profesjonalni doradcy; dostawcy ustug antyfraudowych; banki i instytucje
finansowe.

c) Instytucje rzadowe i inne wiadze lub organy publiczne — AmTrust moze ujawnia¢ dane
osobowe instytucjom rzgdowym i innym organom publicznym (w tym, miedzy innymi, organom
regulacyjnym, sgdom, policji, organom podatkowym i organom dochodzeniowym) oraz
organom, wobec ktérych ma prawny obowigzek ujawnienia informacji.

d) Wspdlny rejestr roszczen (GSR) — AmTrust ma dostep do wspdlnego dla szwedzkiej branzy
ubezpieczeniowej rejestru zgtaszania roszczen (,GSR”). GSR zawiera pewne informacje
dotyczace roszczen z tytutu ubezpieczen, a takze informacje o tym, kto zazgdat
odszkodowania w danej sprawie. Rejestr ten jest wykorzystywany wytgcznie w zwigzku
z oceng roszczen. Oznacza to, ze mozemy dowiedzie¢ sig, czy wczesniej zgtosili Panstwo
roszczenie innemu ubezpieczycielowi. Celem rejestru GSR jest zapewnienie ubezpieczycielom
mozliwosci identyfikacji niejasnych spraw ubezpieczeniowych. W ten sposdb ubezpieczyciele
mogg przeciwdziata¢ wyptacie odszkodowania na podstawie nieprawidtowych informacji. Dane
z tego rejestru mogg by¢ réwniez wykorzystywane w formie anonimowej do celéw
statystycznych. Administratorem danych osobowych w imieniu GSR jest
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, PO Box 24171, 104 51 Sztokholm, Szwecja. Wiecej
informacji dotyczgcych przetwarzania danych przez GSR znajduje sie na stronie www.gsr.se.

Gdy Panstwa dane osobowe sg udostepniane firmie, organowi lub organizacji, ktéra jest
niezaleznym administratorem danych, zastosowanie ma polityka prywatnosci tej firmy, organu lub
organizaciji.



4.3 Spoétki w ramach naszej grupy

Aby méc oferowaé produkty i ustugi ubezpieczeniowe swiadczone przez inne spotki w ramach
grupy AmTrust, przekazujemy dane osobowe réwniez tym innym spétkom nalezgcym do naszej
grupy. Lista aktualnych spotek nalezacych do grupy znajduje sie na stronie
www.amtrustinternational.com.

4.4 Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych

W celach podanych powyzej AmTrust moze przekazywaé Panstwa dane osobowe stronom spoza
Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego ,(EU/EOG”). Gdy bedziemy przekazywac
Panstwa dane osobowe poza UE/EOG, zapewnimy odpowiedni poziom ochrony danych
i zastosujemy odpowiednie $rodki zabezpieczajgce zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
w zakresie ochrony danych, takimi jak RODO. Zabezpieczenia te polegajg na zapewnieniu, ze
panstwo trzecie, do ktérego przekazywane sg dane, zostato uznane przez Komisje Europejskg za
posiadajgce odpowiedni poziom ochrony lub, w przypadku braku decyzji stwierdzajgcej odpowiedni
poziom ochrony, ze standardowe klauzule umowne Komisji Europejskiej zostaty zawarte miedzy
AmTrust a odbiorcg. AmTrust przekazuje dane osobowe do Wielkiej Brytanii, USA i do Izraela.

Informacje o tym, ktére pahnstwa zapewniajg ,odpowiedni stopien ochrony danych”, znajdg Panstwo
na stronie internetowej Komisji Europejskiej, jak rowniez wiecej informacji o standardowych
klauzulach umownych. Kopie zawartych ,Standardowych Klauzul Umownych” mozna uzyska¢ po
ztoZeniu pisemnego wniosku do Inspektora Ochrony Danych na adres podany w sekcji 9 ponize;j.

5. Prawa Panstwu przystugujace

Jestesmy odpowiedzialni za zapewnienie, ze Panstwa dane osobowe sg wykorzystywane zgodnie
z prawem i ze majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z przystugujgcych Panstwu praw. Moga
Panstwo skontaktowacé sie z nami w kazdej chwili w razie checi skorzystania ze swoich praw.

Jestesmy zobowigzani do udzielenia odpowiedzi na Panstwa prosbe w ciggu jednego (1) miesigca
od daty jej otrzymania. Jesli jednak Panstwa wniosek jest skomplikowany lub otrzymalismy duzg
liczbe wnioskdw, mozemy wydtuzy¢ czas na odpowiedz o dodatkowe dwa (2) miesigce. Jesli nie
bedziemy w stanie spetni¢ Panstwa zgdania, mamy obowigzek poinformowania Panstwa w ciggu
jednego (1) miesigca od daty jego otrzymania, wyjasniajgc, dlaczego nie jestesmy w stanie spetnic¢
zadania oraz musimy poinformowaé, ze majg Panstwo prawo do ztozenia skargi do organu
regulacyjnego.

Wszystkie informacje, komunikacja i dziatania, ktére podejmujemy, sg Panstwu oferowane
nieodpfatnie. Jednakze w przypadku gdy Panstwa Zzgdanie zostanie uznane za nieuzasadnione lub
nieracjonalne, zastrzegamy sobie prawo do naliczenia optaty administracyjnej w celu dostarczenia
Panstwu informaciji lub wykonania zZgdanego dziatania, bgdz do catkowitego odrzucenia Panstwa
zadania.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Panstwa danych osobowych przystugujg Panstwu
nastepujgce prawa:


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych — jesli podstawg
prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest Panstwa zgoda, mogg jg Panstwo
odwota¢ w dowolnym momencie.

Prawo do zadania otrzymania kopii dotyczacych Panstwa danych osobowych, ktére
posiadamy — mogg Panstwo zazgda¢ wyciggu dotyczgcych Panstwa, przetwarzanych przez
nas danych osobowych.

Prawo do usuniecia danych — w pewnych okolicznosciach, takich jak wycofanie wczesniej
udzielonej zgody lub gdy nie musimy juz przetwarzaé¢ Panstwa danych osobowych, moga
Panstwo zazgdac¢ ich usuniecia. W niektérych przypadkach jesteSmy uprawnieni do
przechowywania pewnych danych osobowych pomimo ztozonego przez Panstwa zgdania
ich usuniecia (np. jesli mamy prawny obowigzek przechowywania Panstwa danych
osobowych).

Prawo do sprostowania — mogg Panstwo zazgdaé sprostowania lub usuniecia
niekompletnych lub nieprawidtowych danych osobowych.

Prawo do ograniczenia i sprzeciwu wobec przysztego przetwarzania — w pewnych
okolicznosciach majg Panstwo prawo zgdania ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych wytgcznie do ich przechowywania, np. w okresie, w ktorym AmTrust sprawdza,
czy majg Panstwo prawo do usuniecia danych zgodnie z punktem 3 powyzej. Jesli Panstwa
dane osobowe sg przetwarzane na podstawie rownowagi intereséw i uwazajg Panstwo, ze
Panstwa interes w kwestii integralnosci jest nadrzedny w stosunku do prawnie
uzasadnionego interesu AmTrust w przetwarzaniu Panstwa danych osobowych, majg
Panstwo prawo, na podstawie Panstwa konkretnej sytuacji, do sprzeciwu wobec
przetwarzania, kontaktujgc sie z AmTrust uzywajgc danych do kontaktu podanych w sekcji 9
ponizej. Jesli sprzeciwiajg sie Panstwo przetwarzaniu, AmTrust musi przekaza¢ Panstwu
przekonujacy i uzasadniony powdd, dla ktérego moze nadal przetwarza¢ dane osobowe.

Prawo do przenoszenia danych — gdy Panstwa dane osobowe sg przetwarzane na
podstawie Panstwa zgody lub poniewaz przetwarzanie jest wymagane do wykonania lub
zawarcia umowy z Panstwem i pod warunkiem, ze dane osobowe zostaty pozyskane
bezposrednio od Panhstwa, majg Panstwo prawo do otrzymania kopii swoich danych
osobowych w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Prawa zwigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym profilowaniem
— Majg Panstwo prawo, by nie podlega¢ decyzjom, ktére opierajg sie wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotujg wobec Panstwa skutki
prawne lub w podobny sposaéb istotnie na Panstwa wptywajg. Jednakze prawo to nie ma
zastosowania, jesli zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest dla nas niezbedne do
zawarcia lub realizacji umowy z Panstwem, jesli podejmowanie decyzji jest wyraznie
dozwolone przez prawo lub jesli wyrazili Panstwo na to wyrazng zgode. Wiecej informac;ji

0 sposobach korzystania przez nas z automatycznego podejmowania decyzji znajduje sie

w sekcji 7.

Skargi do organu nadzorczego — Zachecamy do kontaktu z nami, jesli majg Panstwo
pytania lub skargi dotyczgce przetwarzania Pahstwa danych osobowych. Zawsze jednak



przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania Panstwa danych
osobowych do organu ochrony danych w kraju, w ktérym znajduje sie miejsce Panstwa
statego zamieszkania.

Aby skorzystaé z powyzszych praw, prosimy skontaktowac sie na pi$mie z Inspektorem Ochrony
Danych pod adresem podanym w sekcji 9 ponizej.

6. Jak dlugo przechowujemy Panstwa dane osobowe?

Jesli zawarlismy z Panstwem umowe, bedziemy przechowywac niezbedne informacje tak dtugo, jak
bedziemy mie¢ zobowigzania na mocy umowy itak dtugo, jak bedg Panstwo mie¢ mozliwosc
dochodzenia roszczen na podstawie umowy. Oznacza to, ze bedziemy przechowywaé Panstwa
dane osobowe przez pewien czas po wygasnieciu umowy. W niektérych przypadkach moga
Panstwo skontaktowac¢ sie z nami w sprawie dodatkowych wymogdéw wynikajgcych z umowy tak
dtugo jak obowigzuje okres przedawnienia. Po uptywie okresu przedawnienia umowy nasze stosunki
réwniez zostajg catkowicie rozwigzane. Oznacza to, ze przechowujemy Panstwa dane osobowe
przez czas trwania okresu przedawnienia. Czas trwania okresu przedawnienia rozni sie¢ w zalezno$ci
od rodzaju ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia, ale co do zasady wynosi 10 lat.

Podsumowujgc, jestesmy zobowigzani do przechowywania informacji, w tym danych osobowych,
tak dlugo jak jest to konieczne do przestrzegania umow, przepisdw prawa iregulacji majacych
zastosowanie do naszej dziatalnosci ubezpieczeniowej. Musimy przechowywaé dane osobowe
miedzy innymi ze wzgledu na przepisy dotyczace prowadzenia ksigg rachunkowych, dystrybucji
ubezpieczen, zasady przedawnienia oraz przepisy dotyczagce srodkoéw przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Po uptywie okresu przechowywania usuniemy lub zanonimizujemy Panstwa dane osobowe zgodnie
z naszymi procedurami minimalizacji i anonimizacji danych.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Ogolne fakty dotyczgce zautomatyzowanego podejmowania decyzji

Swiadczymy pewne ustugi, ktére wigzg sie ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji.
Zautomatyzowane podejmowanie decyzji stanowi integralng czes¢ skutecznego zarzadzania. Jesli
zautomatyzowana decyzja w istotny sposdéb na Panstwa wplywa, majg Panstwo prawo, by
w niektérych sytuacjach nie podlega¢ wytgcznie zautomatyzowanemu przetwarzaniu. Oznacza to,
ze w niektdérych sytuacjach mogg Panstwo mie¢ prawo do zgdania recznego przetwarzania danych.
Poinformujemy Panstwa, gdy w trakcie procesu zaistnieje prawo do zgdania recznego przetwarzania
danych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w niektérych sprawach dotyczgcych roszczen

Do obstugi niektorych roszczen ztytutu ubezpieczenia stosujemy zautomatyzowane procesy.
Oznacza to, ze w niektérych przypadkach mozemy Panstwa roszczenie z tytutu ubezpieczenia
podda¢ automatycznej ocenie, konsolidujgc informacje podane przez Panstwa w zgtoszeniu



roszczenia oraz wszelkie wczeéniejsze roszczenia, wraz z warunkami Panstwa ubezpieczenia. Jesli
decyzja zostanie podjeta w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji, otrzymajg Panstwo
informacje o decyzji i przystugujgcych Panstwu prawach.

W przypadku niektérych roszczen sprawdzana jest zdolnos$¢ kredytowa z wykorzystaniem informac;i
od stron trzecich. W tym kontekscie podejmowana jest zautomatyzowana decyzja dotyczgca opc;ji
ptatnosci, ktére sg Panstwu oferowane w celu optacenia udziatu wiasnego.

8. Pliki cookie

AmTrust Nordic korzysta z plikdw cookie i podobnych technologii sledzenia w celu zapewnienia
ptynnego oraz przyjaznego dla uzytkownika korzystania z jej zasobow online. Cookie to niewielkie
pliki tekstowe skfadajgce sie z liter i cyfr. Sg one wysylane z serweréw sieciowych AmTrust Nordic
i zapisywane na Panstwa urzgdzeniu na ograniczony czas. Stosowane przez nas pliki cookie
ulepszajg oferowane Panstwu ustugi. Niektore z oferowanych przez nas ustug wymagajg plikow
cookie do dziatania, podczas gdy inne z nich stosujemy po prostu po to, aby wygodniej korzystato
sie Panstwu z naszych ustug. Informacje o tym, jakie pliki cookie stosujemy, znajdg Panstwo
w naszej polityce dotyczgcej plikdow cookie.

9. Kontakt
Dane do kontaktu z AlU
AmTrust International Underwriters DAC (169384), 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Irlandia.

Dane do kontaktu z AmTrust Nordic AB, réwniez bedgcym generalnym przedstawicielem AIU
w Szwecji

AmTrust Nordic AB, numer identyfikacyjny przedsiebiorstwa 556671-5677, Linnégatan 14, 111 47
Sztokholm, Szwecja.

Dane do kontaktu z AISS

AmTrust Insurance Services Sweden AB, numer identyfikacyjny przedsiebiorstwa 556885-4300,
Linnégatan 14, 111 47 Sztokholm, Szwecja.

Inspektor ochrony danych z ramienia AmTrust

Jesli Panstwa pytanie dotyczy AmTrust International Underwriters DAC, prosimy o kontakt
Z Inspektorem Ochrony Danych, AmTrust International Underwriters DAC, 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, Irlandia.

Inspektor ochrony danych z ramienia przedstawiciela generalnego AmTrust w Szwecji

Jesli Panstwa pytanie dotyczy AmTrust Nordic AB lub AISS, prosimy o kontakt pod adresem
dpo.nordic@amtrustgroup.com lub z Inspektorem Ochrony Danych, AmTrust Nordic,
Linnégatan 14, 114 47 Sztokholm.




W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna réwniez kontaktowac sie
bezposrednio z kazdg spétkg pod adresami podanymi powyzej. Jednakze osobom mieszkajgcym
w krajach nordyckich zaleca sie kontakt z Inspektorem Ochrony Danych z ramienia generalnego
przedstawiciela AmTrust w Szwecji. Jesli nie sg Panstwo pewni, z ktérg spdtkg nalezy sie
skontaktowac, pomozemy Panstwu, przekierowujgc Parnstwa do wtasciwej spotki lub kontaktujac sie
z nig w Panhstwa imieniu.

10. Zmiany w niniejszej Klauzuli informacyjnej dot. ochrony danych osobowych

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Klauzuli informacyjnej w dowolnym czasie poprzez
modyfikacje niniejszej strony. Zostang Panstwo poinformowani o istotnych zmianach.

Data ostatniej zmiany: 14/06/2023



