AMTRUSTIN TIETOSUOJAKAYTANTO

1. Rekisterinpitdja

AmTrust (maaritelty jaljiempana) suojelee yksityisyyttasi. Tassa tietosuojakaytanndssa selostetaan,
kuinka AmTrust keraa ja kayttaa henkildtietojasi. Siina kuvataan myos oikeutesi suhteessa meihin
ja se, kuinka voit kayttaa naita oikeuksia. Jos muuta ei mainita, tama tietosuojakaytantd koskee
seuraavia yhtioita:

1. AmTrust International Underwriters DAC (169384) (jaliempana AlU);

2. AmTrust Nordic AB (556671-5677) (jaliempana AmTrust Nordic);

3. AmTrust Insurance Services Sweden AB (556885-4300) (jaliempana AISS);

Tama tietosuojakaytantd on yhteinen AlU:lle, AmTrust Nordicille ja AISS:lle (AlU:sta, AmTrust Nor-
dicista, ja AISS:sta kaytetaan jaljempana yhdessa nimitystd "AmTrust” tai 'me” (taivutusmuotoi-
neen)). Mikali jotkin jaljempana luetelluista kasittelytoimista koskevat ainoastaan yhta AmTrust-yh-
tiéta, se mainitaan erityisesti tassa tietosuojakaytannossa.

AlU ja sen paaasiamies

AlU on irlantilainen vakuutusyhtio ja toimii rekisterinpitdjana henkilGtietojesi kasittelyssa.

AmTrust Nordic on ruotsalainen yhtid, joka toimii AlU:n paaasiamiehena ja edustaa AlU:ta Ruot-
sissa. Paaasiamiehena AmTrust Nordic muun muassa hallinnoi AlU:Ita ottamaasi vakuutusta ja ka-
sittelee kaikki kysymykset tai valitukset, joita voit esittda. Padasiamiehend AmTrust Nordic vastaa
henkil6tietojesi kasittelysta AlU:n puolesta toimivana henkilGtietojen kasittelijana. Naissa tapauk-
sissa AlU vastaa henkiltietojesi kasittelysta rekisterinpitdjana.

AmTrust Nordic vakuutusedustajana

AmTrust Nordic on myds rekisterdity vakuutusedustaja, joka tarjoaa vakuutuksia, joiden vakuutuk-
senantaja on AlU. Jos AmTrust Nordic on tarjonnut vakuutuksen sinulle, sekd AmTrust Nordic etta
AlIU ovat rekisterinpitdjid. Naissa tapauksissa AmTrust Nordic ja AlU kasittelevat henkilGtietoja eri

tarkoituksiin jaljempana 3 kohdassa kuvatulla tavalla.

AISS

AISS on rekisterdity vakuutusedustaja, joka tarjoaa vakuutuksia. Vakuutusedustajana AISS toimii
rekisterinpitdjana kerddmiensa henkildtietojen osalta.

Lisdksi AISS kasittelee vakuutuskorvauksia koskevat asiat AlU:n lukuun. Korvauskasittelijana AlISS
vastaa henkildtietojesi kasittelysta AlU:n puolesta toimivana kasittelijana, kun taas AlU vastaa hen-
kilbtietojesi kasittelysta rekisterinpitdjana.

2, Mita tietoja kerddamme?

Se, mitd henkilbtietoja kerddmme ja kuinka niitd kerataan, riippuu suhteestamme sinuun. Jaljem-
pana on esimerkkeja henkilotietoryhmista, joita saatamme kasitella.



Kerdamme tietoja sinusta, kun olet meihin yhteydessa erilaisten viestintdkanavien (esim. verkkosi-
vusto, korvauspalvelu tai puhelin) tai kolmansien osapuolten kautta. Esimerkkeja kolmansista osa-
puolista, joilta saatamme kerata tietoja, ovat julkiset lahteet, kuten vaestérekisterit, veroviranomai-
set, EU:n pakoteluettelot ja luottotietorekisterit, mutta niitd voivat olla myds muut ulkoiset lahteet,
kuten tyGnantajat, julkiset tydnvalityspalvelut, valtion virastot, terveydenhoitopalvelujen tarjoajat
seka muut vakuutuksenantajat tai vakuutusedustajat, joiden kanssa teemme yhteistyota.

Kasittelemme seuraaviin ryhmiin kuuluvia henkildtietoja:

Yleiset tunnistustiedot ja yhteystiedot: Nimi; kotiosoite; sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero;
henkildtunnus tai vastaava; sukupuoli; siviilisdaty; perhetilanne; sukulaisuussuhde vakuutuk-
senottajaan, vakuutettuun tai korvauksenhakijaan.

Yleiset vakuutustiedot: Vakuutusnumero, korvausasian numero, vakuutusmaara, edunsaaja,
vakuutuksen tyyppi ja suoritetut vakuutusmaksut.

Tiedot vakuutustyypista: erityiseen vakuutukseesi liittyvat tiedot, kuten sijainti ja tunnistenu-
mero tai vastaavat tiedot vakuutetun omaisuuden yksildimiseksi (esimerkiksi omaisuuden tun-
nistenumerot, kuten puhelimen IMEI-koodi, omaisuuden osoite, ajoneuvon rekisterinumero);
lainoihin tai luottoihin liittyvat tiedot, jos vakuutus kattaa tai turvaa maksut tai tulot; tiedot mat-
kajarjestelyista, jos vakuutus koskee matkustamista; niiden henkildiden ikaprofiili tai muut tie-
dot, jotka haluat vakuuttaa; tydsuhde; jasenyys jarjestoissa; aikaisemmat tapaturmat; muut si-
nulla olevat vakuutukset; tiedot tapahtuneesta vahingosta/tapaturmasta.

Taloudelliset tiedot ja pankkitilitiedot Maksukortin numero; pankkitilin numero ja pankkiyh-
teystiedot; laskutusosoite; luottohistoria ja luottoluokitus; varat; tulot; muut taloudelliset tiedot.

Erityiset henkil6tietoryhmit (arkaluontoiset tiedot): Terveyttad koskevat tiedot, kuten nykyi-
nen tai aikaisempi fyysinen, henkinen tai terveydellinen tila seka terveydellinen tausta, ja am-
mattiliiton jAsenyys (jos esimerkiksi haet vakuutusta ammattiliiton kautta tai ammattiliton hank-
kimaa vakuutusta).

Tiedot, jotka ovat tarpeen petoksen havaitsemiseksi, estamiseksi tai tutkimiseksi tai ta-
loudellisia pakotteita koskevan luettelon tarkistamiseksi: Keradmme sinusta tietoja, joiden
avulla voimme estaa, havaita, tutkia ja raportoida petoksia, tai noudattaaksemme velvollisuut-
tamme tarkistaa sovellettavat pakoteluettelot ennen vakuutuksen myoéntamista tai vakuutuk-
seen perustuvien maksujen kasittelemista.

Korvausasioita koskevat tiedot muista vakuutusyhtidista: Tiedot vakuutusyhtididen yhtei-
sesta vahinkorekisterista (YVR), kuten henkilétunnus, korvausasian tyyppi, korvausasian nu-
mero ja IMEI-koodi.

Valokuvat ja videotallenteet: Valokuvat ja videotallenteet, jotka olet |ahettanyt meille korvaus-
kasittelyyn liittyen.

Puhelujen tallennus: Edustajillemme ja puhelinpalvelukeskukseemme soitettujen puhelujen
tallentaminen.

Ala anna mitdan henkilétietoja itsestasi, jos emme pyyda niita. Pyytamattd saadut henkildtiedot
poistetaan.



21 Arkaluontoisia tietoja koskevat erityiset tiedot

Késittelemme arkaluontoisia henkiltietoja (kuten terveytta tai ammattiliiton jasenyytta koskevia tie-
toja), jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Vakuutuksenantajana meilld on velvollisuus tehdd sopimus tietyista vakuutuksista (kuten henkild-
vakuutussopimukset). Tama velvollisuus alkaa, kun olemme saaneet tiedot, jotka ovat tarpeen
maaratyn vakuutussopimuksen tekemiseen liittyvan riskin arvioimiseksi. Tama tarkoittaa, ettd mei-
dan on joskus kerattava arkaluontoisia henkil6tietoja sen maarittamiseksi, voitko ottaa vakuutuk-

sen.

My®os sen jalkeen, kun olet ottanut vakuutuksen, arkaluontoisten henkiltietojen kasittely voi olla
valttamatonta, jotta voimme korvausvaatimuksen yhteydessa arvioida, onko sinulla oikeus korvauk-

seen.

Arkaluontoisia henkilétietoja kaytetdan vain jaliempana 3 kohdassa mainittuihin tarkoituksiin.

3. Mita teemme tiedoillasi?

Tiedot, jotka annat meille tai saamme kolmansilta osapuolilta, ovat yleensa tarpeen sopimuksen
tekemiseksi tai jotta voimme tayttaa sopimusvelvoitteemme sinua kohtaan, ja jotkin keradmamme
tiedot voivat olla tarpeen myds muihin tarkoituksiin. Katso lisatietoja alla:

Henkil6tietoryh-
mat

Tarkoitus (kasittelyn tarkoitus)

Oikeusperuste

Yleiset tunnistus-
tiedot ja yhteys-
tiedot

Vakuutusmaksujen laskenta, vakuutusturvaa
koskeva tarjous ja sen hyvaksyminen, uudis-
tamista koskevat tarjoukset, vakuutusta kos-
kevista muutoksista ilmoittaminen, valitusten
ja kanteiden kasittely.

AmTrustin laillisten vel-
voitteiden noudattaminen.
Esimerkiksi sen maaritta-
minen, onko sinulla oikeus
ottaa vakuutus.

Tuotteidemme parantaminen, uusien jarjes-
telmien ja prosessien kehittaminen.

AmTrustin oikeutettu etu,
joka koskee tuotteiden,
jarjestelmien ja prosessien
parantamista ja kehitta-
mista.

Henkil6llisyytesi varmentaminen/vahvistami-
nen.

Sopimuksen tayttaminen
tai, pyynnostasi, tarpeellis-
ten vaiheiden suorittami-
nen ennen sopimuksen te-
kemista kanssasi.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen suorittaminen
(esim. sen jalkeen, kun olet ollut yhteydessa
korvausosastoomme) sahkdpostitse, teksti-
viestilld tai muiden viestintdkanavien kautta.

AmTrustin oikeutettu etu
suorittaa asiakastyytyvai-
syyskyselyja.




Henkil6tietoryh-
mat

Tarkoitus (kasittelyn tarkoitus)

Oikeusperuste

Korvausvaatimusten kasittely.

Sopimuksen tayttaminen.

Kysymyksiisi vastaaminen verkkoportaalissa,
sahkoépostilla, kirjepostilla tai puhelimitse.

Sopimuksen tayttaminen
tai, pyynndstasi, tarpeellis-
ten vaiheiden suorittami-
nen ennen sopimuksen te-
kemista kanssasi.

Rikosten, mukaan lukien petokset, estami-
nen, havaitseminen ja tutkiminen.

AmTrustin laillisten vel-
voitteiden noudattaminen.

Sovellettavien lakien ja laillisten velvoitteiden
noudattaminen (mukaan lukien asuinmaasi
ulkopuolella sovellettavat lait), kuten sellaiset,
jotka liittyvat terrorismiin ja taloudellisiin pa-
kotteisiin.

AmTrustin laillisten vel-
voitteiden noudattaminen.
Esimerkiksi sovellettaviin
pakoteluetteloihin vertaa-
minen.

Jos olet toimittajan, kumppanin tai vakuutuk-
senofttajan yhteyshenkild: Toimittajien (tyon-
antajasi) tai vakuutuksenottajien kanssa teh-
tyjen sopimusten hallinnointi ja tayttaminen.

Sopimuksen tayttaminen
tai, pyynnostasi, tarpeellis-
ten vaiheiden suorittami-
nen ennen sopimuksen te-
kemista.

Yleiset vakuutus-
tiedot

Vakuutusmaksujen laskenta, vakuutusturvaa
koskeva tarjous ja sen hyvaksyminen, uudis-
tamista koskevat tarjoukset, vakuutusta kos-
kevista muutoksista ilmoittaminen, valitusten
ja kanteiden kasittely.

Sopimuksen tayttaminen
tai, pyynnostasi, tarpeellis-
ten vaiheiden suorittami-
nen ennen sopimuksen te-
kemista.

Korvausvaatimusten kasittely.

Sopimuksen tayttdminen.

Tiedot vakuutus-
tyypista

Vakuutusmaksujen laskenta, vakuutusturvaa
koskeva tarjous ja sen hyvaksyminen, uudis-
tamista koskevat tarjoukset ja vakuutusta
koskevista muutoksista ilmoittaminen.

Sopimuksen tayttaminen
tai, pyynnostasi, tarpeellis-
ten vaiheiden suorittami-
nen ennen sopimuksen te-
kemista.

Korvausvaatimusten kasittely.

Sopimuksen tayttdminen.




Henkil6tietoryh-
mat

Tarkoitus (kasittelyn tarkoitus)

Oikeusperuste

Taloudelliset tie-
dot ja pankkitili-
tiedot

Vakuutusmaksujen laskenta, vakuutusturvaa
koskeva tarjous ja sen hyvaksyminen, uudis-
tamista koskevat tarjoukset ja maksujen ka-
sittely.

Sopimuksen tayttaminen
tai, pyynndstasi, tarpeellis-
ten vaiheiden suorittami-
nen ennen sopimuksen te-
kemista.

Korvausvaatimusten kasittely.

Sopimuksen tayttaminen.

Arkaluontoiset

tiedot

Vakuutusmaksujen laskenta, vakuutusturvaa
koskeva tarjous ja sen hyvaksyminen ja uu-
distamista koskevat tarjoukset.

Kasittely on tarpeen laillis-
ten oikeuksien perusta-
miseksi, kayttamiseksi tai
puolustamiseksi. Esimer-
kiksi sen maarittaminen,
onko sinulla oikeus ottaa
vakuutus.

Korvausvaatimusten kasittely ja tutkiminen
seka valitusten ja kanteiden kasittely.

Késittely on tarpeen laillis-
ten oikeuksien perusta-
miseksi, kayttamiseksi tai
puolustamiseksi. Esimer-
kiksi sen maarittaminen,
onko sinulla oikeus vakuu-
tuskorvaukseen.

Petosten havaitseminen, estaminen ja tutki-
minen.

Kasittely on tarpeen laillis-
ten oikeuksien perusta-
miseksi, kayttamiseksi tai
puolustamiseksi. Esimer-
kiksi sen maarittaminen,
onko sinulla oikeus vakuu-
tuskorvaukseen.

Tiedot, jotka ovat
tarpeen petoksen
havaitsemiseksi,
estamiseksi tai
tutkimiseksi tai
taloudellisia pa-
kotteita koskevan

Petoksen havaitseminen, estdminen ja tutki-
minen seka taloudellisia pakotteita koskevan
luettelon tarkistaminen.

AmTrustin laillisten vel-
voitteiden noudattaminen.
Esimerkiksi sovellettaviin
pakoteluetteloihin vertaa-
minen.




Henkil6tietoryh-
mat

Tarkoitus (kasittelyn tarkoitus)

Oikeusperuste

luettelon tarkista-
miseksi

Korvausasioita
koskevat tiedot
muista vakuutus-
yhtioista

Petosten havaitseminen, estdminen ja tutki-
minen.

AmTrustin oikeutettu etu,
joka koskee petosten es-
tamista.

Valokuvat ja vi-
deotallenteet

Korvausvaatimusten kasittely.

Sopimuksen tayttaminen.

Puhelujen tallen-
nus

Sopimusten dokumentointi.

AmTrustin sopimusvelvoit-
teiden tayttaminen tai,
pyynnostasi, tarpeellisten
vaiheiden suorittaminen
ennen sopimuksen teke-
mista.

Laadun parantaminen, koulutus ja turvalli-
suus (esimerkiksi yhteyspuhelinnume-
roihimme tai yhteyspuhelinnumeroistamme
soitettujen puhelujen seuranta tai tallentami-
nen).

AmTrustin oikeutettu etu,
joka koskee asiakaspalve-
lun parantamista.

Valitusten kasittely

AmTrustin laillisten vel-
voitteiden noudattaminen.
Esimerkiksi valitusten ka-
sittely sovellettavan lain
mukaan.




4. Henkil6tietojen siirtaminen

41 Kasittelijat

Siirramme henkilétietojasi yhtidille, jotka toimivat henkilGtietojen kasittelijoind, kun se on tarpeen
palvelujemme tarjoamiseksi. Kasittelija on yhtio, joka kasittelee tietoja puolestamme ja ohjeitamme
noudattaen.

Esimerkkeja tallaisista kasittelijoista:

a) Korvauskasittelijat — kolmannen osapuolen korvausasiamiehet; vahinkotarkastajat ja kor-
vauskasittelijat

b) IT-palveluntarjoajat — jarjestelmien ja hosting-palvelujen tarjoajat seka IT-konsultit

c) Analyysiyhtiot — asiakaskyselyjen ja analyysipalvelujen tarjoajat

d) Rahoitusyhtiot - korttiyhtiét, pankit ja maksupalvelujen tarjoajat

e) Vakuutushallinto — vakuutuksen hallintohenkil6t

f) Palveluntarjoajat - korjauskeskukset ja palvelujen, kuten asiakastyytyvaisyyskyselyt, tarjoajat

Kun henkil6tietojasi luovutetaan kasittelijalle, se tehdaan vain niissa tarkoituksissa, jotka vastaavat
kyseisten tietojen kerdamisen tarkoituksia (kuten vakuutussopimukseen perustuvien velvoit-
teidemme tayttaminen). Olemme tehneet kaikkien henkilttietojen kasittelijdiden kanssa kirjalliset
sopimukset, joiden mukaan he varmistavat kasiteltdvien henkil6tietojen turvallisuuden seka turvalli-
suusvaatimustemme, rajoitusten ja henkil6tietojen kansainvalista siirtoa koskevien vaatimusten
noudattamisen, yleista tietosuoja-asetusta soveltamalla.

4.2 Itsendinen rekisterinpitdja

Luovutamme henkildtietojasi myds tietyille yhtidille, viranomaisille ja organisaatioille, jotka ovat itse-
naisia rekisterinpitajia. Koska nama yhtiot, viranomaiset ja organisaatiot ovat itsenaisia rekisterinpi-
tajia, me emme maarita naiden yhtididen suorittaman kasittelyn tarkoituksia ja keinoja.

Esimerkkeja itsenaisista rekisterinpitajista, joille luovutamme henkildtietojasi:

a) Myyntikumppanit — vakuutusedustajat ja niihin sidoksissa olevat vakuutusedustajat; kumppa-
nit ja asiamiehet; jalleenvakuuttajat; muuntyyppiset jakelijat ja hallinnoijat.

b) Palveluntarjoajat — ulkoiset palveluntarjoajat, kuten kaupallisia tietoja ja luottotietoja tarjoavat
yhtiot, kirjanpitajat, vakuutusmatemaatikot, tilintarkastajat, asiantuntijat, lakimiehet ja muut am-
mattimaisesti toimivat neuvonantajat; palveluntarjoajat petosten torjumiseksi; pankit ja rahoitus-
laitokset.

c) Valtio ja muut viranomaiset tai elimet - AmTrust voi luovuttaa henkil6tietoja valtiolle ja muille
viranomaisille (kuten esimerkiksi valvontaviranomaiset, tuomioistuimet, poliisi, veroviranomai-
set ja rikostutkintaviranomaiset) ja elimille, joille meidan on luovutettava tietoja laillisen velvoit-
teen nojalla.

d) Vakuutusyhtiéiden yhteinen vahinkorekisteri (YVR) - AmTrustilla on pdasy Ruotsin vakuu-
tusalan yhteiseen vahinkoilmoitusrekisteriin (jaliempana YVR). YVR sisaltaa maarattyja tietoja



vakuutuskorvausta koskevista asioista ja siitd, kuka on hakenut korvausta tietyssa vahinkota-
pauksessa. YVR:aa kaytetaan ainoastaan korvausasioiden arvioinnin yhteydessa. Tama tar-
koittaa, ettd voimme saada selville, jos olet aikaisemmin hakenut korvausta toiselta vakuutuk-
senantajalta. YVR:n tarkoituksena on toimia perustana sille, ettd vakuutuksenantajat voivat yk-
sildida epaselvat vakuutustapaukset. Talla tavoin vakuutuksenantajat voivat estaa virheellisiin
tietoihin perustuvan korvauksen maksamisen. Tietoja voidaan myds kayttda anonyymisti tilas-
tointitarkoituksiin. YVR:n rekisterinpitaja on Skadeanmalningsregister (GSR) AB, PO Box
24171, 104 51 Stockholm, Sverige. Osoitteessa www.gsr.se on lisatietoja YVR:n suorittamasta
henkildtietojen kasittelysta.

Kun henkilétietojasi luovutetaan yhtidlle, viranomaiselle tai organisaatiolle, joka on itsenainen rekis-
terinpitaja, tdman yhtién, viranomaisen tai organisaation tietosuojakaytantda sovelletaan.

4.3 Konserniimme kuuluvat yhtiot

Jotta voimme tarjota vakuutustuotteita ja -palveluja, joita muut AmTrust-konserniin kuuluvat yhti6t
tuottavat, siirramme henkilétietoja myds muille konserniimme kuuluville yhtidille. Ajantasainen luet-
telo konserniyhtidista l6ytyy osoitteesta www.amtrustinternational.com.

4.4 Henkil6tietojen kansainvalinen siirto

AmTrust voi edelld esitettyihin tarkoituksiin siirtda henkilétietojasi Euroopan unionin/Euroopan ta-
lousyhteisdn (jaljempana EU/ETA) ulkopuolisille osapuolille. Kun siirramme henkildtietojasi
EU/ETA:n ulkopuolelle, varmistamme tietosuojan riittdvan tason ja sen, ettd asianmukaisia suojatoi-
mia sovelletaan voimassa olevien tietosuojavaatimusten, kuten yleisen tietosuoja-asetuksen, mukai-
sesti. Naihin suojatoimiin kuuluu sen varmistaminen, ettd kolmannella maalla, johon tiedot siirretdan,
on Euroopan komission arvioima riittava tietosuojan taso tai, jos riittavyytta koskevaa paatosta ei ole,
ettd Euroopan komission vakisopimuslausekkeita sovelletaan AmTrustin ja tietojen vastaanottajan
valilla. AmTrust siirtda henkildtietoja Yhdistyneeseen kuningaskuntaan, Yhdysvaltoihin ja Israeliin.
Lisatietoja siita, milla mailla katsotaan olevan ’riittava tietosuojan taso”, 16ytyy Euroopan komission
verkkosivulta, josta 16ydat myods lisatietoja vakiosopimuslausekkeista. Jaljenndksen sovellettavista
vakiosopimuslausekkeista saat lahettamalla kirjallisen pyynnon tietosuojavastaavalle jaliempana 9
kohdassa mainittuun osoitteeseen.

5. Oikeutesi

Olemme velvollisia varmistamaan, etta henkil6tietojasi kdytetdan lain mukaisesti ja ettd sinulla on
mahdollisuus kayttaa oikeuksiasi. Voit ottaa meihin koska tahansa yhteytta, jos haluat kayttaa oi-
keuksiasi.

Olemme velvollisia vastaamaan pyyntd6si yhden (1) kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottami-
sesta. Jos pyyntdsi kuitenkin on monimutkainen tai olemme saaneet lukuisia pyyntdja, voimme pi-
dentaa vastausaikaa kahdella (2) lisdkuukaudella. Jos emme pysty noudattamaan pyyntdasi, mei-
dan on ilmoitettava sinulle yhden (1) kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta, miksi se on
mahdotonta ja ettd sinulla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

Kaikki antamamme tiedot, viestinta ja suorittamamme toimet ovat sinulle maksuttomia. Jos pyyn-
tdéasi on kuitenkin pidettava perusteettomana tai kohtuuttomana, varaamme oikeuden veloittaa hal-
linnollinen maksu tietojen toimittamisesta tai pyydetyn toimen suorittamisesta, tai oikeuden hylata

pyyntdsi kokonaisuudessaan.

Sinulla on seuraavat oikeudet henkilttietojesi kasittelyyn liittyen:

1.

Suostumuksen peruuttaminen — jos henkil6tietojesi kasittelyn oikeusperuste on antamasi
suostumus, voit peruuttaa tdman suostumuksen koska tahansa.

Jédljennoksen pyytaminen meilld olevista omista henkil6tiedoistasi - voit pyytaa otteen
omista henkil6tiedoistasi, joita kasittelemme.

Henkilotietojen poistaminen - tietyissa tilanteissa, kuten jos olet peruuttanut aikaisemmin
antamasi suostumuksen tai henkil6tietojesi kasittely ei ole enaa tarpeen, voit pyytaa henkilo-
tietojesi poistamista. Joissakin tapauksissa meilla on oikeus sailyttaa tietyt henkilétiedot pois-
tamispyynndstasi huolimatta (esim. jos meilla on laillinen velvoite sailyttdad henkildtietosi).

Oikaisu - voit pyytaa epataydellisten tai virheellisten henkildtietojen oikaisua tai poistamista.

Rajoittaminen ja myohemman kasittelyn vastustaminen - sinulla on tietyissa tilanteissa
oikeus rajoittaa henkildtietojesi kasittely koskemaan vain henkilbtietojen sailyttamista esim.
sind aikana, jona AmTrust tutkii, onko sinulla oikeus niiden poistamiseen edelld 3 kohdan
mukaan. Jos henkil6tietojasi kasitellaan etujen yhteensovittamisen perusteella ja katsot, etta
koskemattomuuttasi koskeva etu syrjayttaa AmTrustin oikeutetun edun kasitella henkilbtieto-
jasi, sinulla on oikeus erityiseen tilanteeseesi liittyvilla perusteilla vastustaa kasittelya otta-
malla yhteyttd AmTrustiin jaljempana 9 kohdassa mainituilla tavoilla. Jos vastustat kasittelya,
AmTrustin on esitettava sinulle huomattavan tarkea ja perusteltu syy, jonka vuoksi AmTrust
voi jatkaa henkil6tietojen kasittelya.

Tietojen siirtdminen jarjestelméasta toiseen - jos henkildtietojasi kasitelladn suostumuksesi
perusteella tai siksi, ettd kasittely on tarpeen sopimuksen tekemiseksi kanssasi, ja edellyt-
taen, etta henkildtiedot on keratty suoraan sinulta, sinulla on oikeus saada jaljennds henkil6-
tiedoistasi yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa.

Automatisoituihin paatéksiin, mukaan lukien profilointi, liittyvét oikeudet - sinulla on
oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkdstdan automaatti-
seen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on sinua koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vai-
kuttaa sinuun vastaavalla tavalla merkittavasti. Tata oikeutta ei kuitenkaan ole, jos automati-
soitu paatés on meille valttamaton sopimuksen tekemiseksi kanssasi tai sen tayttamista var-
ten tai jos tallainen paatds on nimenomaisesti laissa sallittu tai jos olet antanut siihen nimen-
omaisen suostumuksesi. Lisatietoja siitd, kuinka kdytamme automatisoituja paatoksia, 10ytyy
7 kohdasta.

Kantelut valvontaviranomaiselle - voit ottaa meihin yhteyttd, jos sinulla on kysymyksia tai
valituksia, jotka koskevat henkil6tietojesi kasittelya. Sinulla on kuitenkin myds aina oikeus
tehda henkildtietojesi kasittelyad koskeva kantelu asuinmaasi valvontaviranomaiselle.



Jos haluat kayttaa edella mainittuja oikeuksia, kirjoita tietosuojavastaavalle jaljempana 9 kohdassa
mainittuun osoitteeseen.

6. Kuinka kauan sailytamme henkil6tietojasi?

Jos olemme tehneet sopimuksen kanssasi, sailytdmme tarpeelliset tiedot niin kauan kuin meilla on
sopimukseen perustuvia velvoitteita ja sinulla on mahdollisuus esittda vaatimuksia tdman sopimuk-
sen nojalla. Tama tarkoittaa, etta sailytdmme henkildtietojasi myos jonkin ajan sopimuksen voimas-
saolon paattymisen jalkeen. Joissakin tapauksissa voit esittdd meille sopimukseen perustuvia lisa-
vaatimuksia, kunnes vanhentumisaika kuluu umpeen. Kun sopimukseen sovellettava vanhentumis-
aika paattyy, myos suhteemme purkautuu kokonaan. Tama tarkoittaa, etta sailytdmme henkilotieto-
jasi vanhentumisajan. Vanhentumisajan pituus riippuu vakuutussopimuksessa olevan vakuutuksen
tyypista, mutta yleissdannén mukainen vanhentumisaika on 10 vuotta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd meidan on sailytettava tiedot, mukaan lukien henkilétiedot, niin
kauan kuin se on tarpeen vakuutustoimintaamme sovellettavien sopimusten, lakien ja asetusten nou-
dattamiseksi. Meidan on sailytettdva henkilétietoja muun muassa sellaisen lainsaadannén perus-
teella, joka koskee kirjanpitoa, vakuutusten tarjoamista, vanhentumissaantéja seka toimenpiteita ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen torjumiseksi.

Kun sailytysaika on paattynyt, poistamme tai anonymisoimme henkildtietosi tietojen minimointia ja
anonymisointia koskevien menettelyjemme mukaisesti.

7. Automatisoidut paatokset

Yleisia tietoja automatisoiduista paatoksista

Tarjoamme tiettyja palveluja, joihin sisaltyy automatisoituja paatdksia. Automatisoidut paatokset ovat
keskeinen osa tehokasta hallintoa. Jos automatisoitu paatds vaikuttaa sinuun merkittavasti, sinulla
on tietyissa tilanteissa oikeus olla joutumatta pelkastdan automaattisen kasittelyn kohteeksi. Tama
tarkoittaa, etta tietyissa tilanteissa sinulla voi olla oikeus vaatia manuaalista kasittelya. llmoitamme
sinulle, kun oikeus vaatia manuaalista kasittelya syntyy kasittelyn aikana.

Automatisoidut paatokset tietyissé korvausasioissa

Kaytamme automaattisia prosesseja maarattyjen vakuutuskorvausta koskevien asioiden kasittele-
miseksi. Tama tarkoittaa, etta tietyissa tapauksissa voimme arvioida vakuutuskorvausvaatimustasi
automaattisesti yhdistdmalla vahinkoilmoituksessa antamasi tiedot mahdolliseen vahinkohistoriaan
vakuutukseesi sovellettavien ehtojen mukaisesti. Jos paatds tehdaan automatisoidusti, saat ilmoi-
tuksen tallaisesta paatdksesta ja oikeuksistasi.

Joidenkin korvausasioiden yhteydessa suoritetaan luottotietotarkastus kolmansilta osapuolilta saa-
tavia tietoja kayttdmalla. Tassa yhteydessa automatisoidun paatdksen tekeminen koskee maksu-
vaihtoehtoja, joita sinulle tarjotaan omavastuusi maksamiseksi.



8. Evasteet

AmTrust Nordic kayttéa evasteita ja vastaavia jaljitystekniikoita sujuvan ja kayttajaystavallisen verk-
kokokemuksen tarjoamiseksi. Evasteet ovat pienia tekstitiedostoja, jotka koostuvat kirjaimista ja nu-
meroista. Ne lahetetddn AmTrust Nordicin verkkopalvelimilta ja tallennetaan laitteeseesi rajoitetuksi
ajaksi. Kayttamamme evasteet parantavat palveluita, joita tarjpamme sinulle. Jotkin evasteet ovat
valttdmattomia tiettyjen palvelujen toiminnan kannalta, kun taas muut evasteet tekevat palveluis-
tamme kayttajaystavallisempia. Lue evastekaytannéstamme lisaa siita, mita evasteita kaytamme.

9. Yhteydenotto
AlU:n yhteystiedot
AmTrust International Underwriters DAC (169384), 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

AmTrust Nordic AB:n eli AlU:n Ruotsissa olevan paaasiamiehen yhteystiedot

AmTrust Nordic AB, rek.nro 556671-5677, Linnégatan 14, 111 47 Stockholm, Sweden.

AlISS:n yhteystiedot

AmTrust Insurance Services Sweden AB, rek.nro 556885-4300, Linnégatan 14, 111 47 Stockholm,
Sweden.

AmTrustin tietosuojavastaava

Jos kysymyksesi koskee AmTrust International Underwriters DAC:ta, ota yhteyttd seuraavaan osoit-
teeseen: Data Protection Officer, AmTrust International Underwriters DAC, 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

AmTrustin Ruotsissa olevan paaasiamiehen tietosuojavastaava

Jos kysymyksesi koskee AmTrust Nordic AB:ta tai AISS:a3, ota yhteytta seuraavaan osoitteeseen:
dpo.nordic@amtrustgroup.com tai Data Protection Officer, AmTrust Nordic, Linnégatan 14,
114 47 Stockholm.

Lisaksi voit tietosuoja-asioissa ottaa yhteytta jokaiseen yhtiodn suoraan edella mainittuja osoitteita
kayttéden. Jos kuitenkin asut Pohjoismaissa, suosittelemme ottamaan yhteyttd AmTrustin Ruotsissa
olevan paaasiamiehen tietosuojavastaavaan. Jos olet epavarma yhtidsta, ilmoitamme sen sinulle tai
otamme puolestasi yhteyttd asianomaiseen yhtiéon.

10. Muutokset téahan tietosuojakdytantdon

Voimme tarkistaa tata tietosuojakaytant6a koska tahansa muuttamalla tata sivua. llmoitamme sinulle
merkittavistd muutoksista.

Paivitetty 14.6.2023



