AMTRUSTOVA OBAVIJEST O PRIVATNOSTI

1. Voditelj obrade osobnih podataka

AmTrust (kako je utvrdeno u nastavku) §titi vasu privatnost. U ovoj obavijesti o privatnosti objas-
njava se kako AmTrust prikuplja i rabi vaSe osobne informacije. Takoder se opisuju vasa prava u
odnosu na nas, te kako mozete ostvariti ta prava. Osim ako nije druké&ije navedeno, informacije u
nastavku odnose se na sljede¢e kompanije:

1. AmTrust International Underwriters DAC (169384) (,AlU”);
2. AmTrust Nordic AB (556671-5677) (,AmTrust Nordic”);
3. AmTrust Insurance Services Sweden AB (556885-4300) (,AlSS”);

Ova obavijest o privatnosti zajednicka je kompanijama AlU, AmTrust Nordic i AISS (AIU, AmTrust
Nordic i AISS u daljnjem se tekstu spominju pod zajedni¢kim nazivom ,AmTrust’, ,nas/nama” i
,mi”). U onoj mjeri u kojoj je neka od dolje navedenih aktivnosti obrade relevantna samo za jednu
od AmTrustovih kompanija, to ¢e biti posebno napomenuto u ovoj obavijesti o privatnosti.

AlU i njegov generalni zastupnik
AlU je irsko osiguravajuce drustvo i voditelj je obrade vasih osobnih podataka.

AmTrust Nordic je Svedska kompanija koja djeluje kao generalni zastupnik AlU-a i predstavlja AlU
u Svedskoj. U svojstvu generalnog zastupnika, AmTrust Nordic ée, izmedu ostalog, upravljati va-
§im osiguranjem kod AlU-a i rjeSavati sva pitanja ili prituZbe koje biste mogli imati. Kao generalni
zastupnik, AmTrust Nordic odgovoran je za obradu vasih osobnih podataka kao izvrSitelj obrade
podataka za AlU. U tim je slu€ajevima AlU odgovoran za obradu va$ih osobnih podataka u svoj-
stvu voditelja obrade podataka.

AmTrust Nordic kao posrednik u osiguranju

AmTrust Nordic takoder je registrirani posrednik u osiguranju koji se bavi distribucijom osiguranja
za koje je AlU osiguravatelj. Ako vam je AmTrust Nordic distribuirao osiguranje, AmTrust Nordic i
AlU su voditelji obrade podataka. U tim slu¢ajevima AmTrust Nordic i AlU imaju razli€ite svrhe u
obradi osobnih podataka, koje su navedene u to&ki 3. u nastavku.

AISS

AISS je registrirani posrednik u osiguranju koji distribuira osiguranje. U svojstvu posrednika u osi-
guranju, AISS djeluje kao voditelj obrade osobnih podataka koje prikuplja.

AISS takoder riesava odstetne zahtjeve u ime AlU-a. Buduéi da rijeSava odstetne zahtjeve, AISS je
odgovoran za obradu vasih osobnih podataka kao izvrsitelj obrade podataka za AlU, dok je AlU od-
govoran za obradu vasih osobnih podataka u svojstvu voditelja obrade podataka.

2, Koje podatke prikupljamo?

Osobni podaci koje prikupljamo i nacin na kaji ih prikupljamo ovise o nasem odnosu s vama. U na-
stavku su navedeni primjeri kategorija osobnih podataka koje moZzemo obradivati.



Od vas prikupljamo podatke kada komunicirate s nama putem nasih razli¢itih komunikacijskih ka-
nala (npr. putem naSe internetske stranice, portala za prijavu Stete ili telefonom) ili putem treéih
strana. Primjeri tre¢ih strana od kojih mozemo prikupljati podatke su javni izvori, kao $to su registri
stanovnistva, porezna tijela, popisi sankcija EU-a, registri kreditnog rejtinga, ali i drugi vanjski izvori
kao Sto su poslodavci, javne sluzbe za zaposljavanje, vladine agencije, skrbnici te drugi osigurava-
telji ili posrednici u osiguranju s kojima suradujemo.

Osobni podaci koje obradujemo obuhvacaju sljedec¢e kategorije podataka:

Opéi identifikacijski i kontakt podaci Ime; adrese stanovanja; adresa e-poste i broj telefona;
osobni identifikacijski broj ili sli¢no; spol; brac¢ni status; obiteljski status; srodstvo s ugovarate-
liem osiguranja, osiguranikom ili podnositeljem zahtjeva.

Genericki podaci o osiguranju: Broj osiguranja, broj odstetnog zahtjeva, iznos osiguranja,
korisnik, vrsta osiguranja i placene premije.

Informacije o vrsti osiguranja: informacije koje se odnose na vasu konkretnu policu, kao §to
su lokacija i identifikacijski broj ili sli¢ne informacije za identifikaciju osigurane imovine (na prim-
jer, brojevi za identifikaciju vlasnistva kao $to je medunarodni broj mobilnog uredaja (IMEI), ad-
resa nekretnine, registracijski broj vozila); informacije o zajmovima ili kreditima ako osiguranje
pokriva ili pruza zastitu potro$ackog ili kredita za dopunu primanja; informacije o putnom aran-
Zmanu ako osiguranje pokriva putovanje; dobni profil ili druge informacije o osobama koje ze-
lite osigurati; radni odnos; ¢lanstvo u organizacijama; prethodne ozljede; ostale police osigura-
nja koje imate, kao i informacije o nastaloj Steti/ozljedi.

Financijski podaci i pojedinosti o ra€unu: Broj platne kartice; broj bankovnog racuna i po-
daci o bankovnom rac¢unu; adresa za naplatu; kreditna povijest i kreditni rezultat; imovina; pri-
hod, kao i druge financijske informacije.

Posebne kategorije osobnih podataka (osjetljivi podaci): Informacije o zdravlju kao 5to su
trenutna ili biv3a tjelesna, mentalna ili medicinska stanja i medicinska povijest i ¢lanstvo u sin-
dikatu (na primjer, ako se za osiguranje prijavljujete preko sindikata ili ga nabavlja sindikat).

Informacije potrebne za otkrivanje, sprje€avanje, istrazivanje prijevara ili provjeru po-
pisa prema financijskim sankcijama: O vama prikupljamo podatke koji nam omogucuju spr-
jeCavanje, otkrivanje, istraZivanje i prijavu prijevare, ili ispunjavanje nase obveze provjere prim-
jenjivih popisa sankcija prije izdavanja osiguranja ili obrade pla¢anja po osnovi osiguranja.

Informacije o odstetnim zahtjevima drugih osiguravajuéih drustava: Podaci iz zajedni¢kog
registra odstetnih zahtjeva (GSR), kao $to su osobni identifikacijski broj, vrsta zahtjeva, broj
zahtjeva i IMEI broj.

Fotografije i videosnimke: Fotografije i videosnimke koje nam Saljete u vezi s rjeSavanjem
odstetnih zahtjeva.

Snimanje telefonskih poziva: Snimke telefonskih poziva upuc¢enih nasim predstavnicima i po-
zivnim centrima.

Molimo da nam ne otkrivate nikakve osobne podatke o sebi ako ih nismo od vas trazili. Osobni po-
daci koje nismo trazili bit ée izbrisani.



21 Posebne informacije o osjetljivim podacima

Osjetljive osobne podatke (kao $to su podaci o zdravstvenom stanju ili ¢lanstvu u sindikatu) obra-

dujemo ako je potrebno uspostaviti, ostvariti ili obraniti pravni zahtjev.

Kao osiguravatelj, imamo obvezu ugovaranja u pogledu specifi€nih ugovora o osiguranju (kao §to
su ugovori 0 osobnom osiguranju). Ova obveza pocinje se primjenjivati kada dobijemo podatke koji
su nam potrebni za procjenu rizika sklapanja odredenog ugovora o osiguranju. To znaci da pone-
kad moramo prikupiti osjetljive osobne podatke kako bismo utvrdili mozZete li sklopiti osiguranje.

Cak i nakon $to kupite osiguranje, obrada osjetljivih osobnih podataka moze biti potrebna kako bi-
smo utvrdili vaSe pravo na naknadu u slu€aju odstetnog zahtjeva.

Osijetljivi osobni podaci koristit ¢ée se samo u svrhe navedene u toc¢ki 3. u nastavku.

3. Sto radimo s vasim informacijama?

Podaci koje nam dajete ili koje dobivamo od trecih strana opcenito su potrebni da s nama sklopite
ugovor i omogucuju nam da izvr§imo ugovorne obveze prema vama, dok neki od podataka koje
prikupljamo mogu biti potrebni i za druge svrhe. Dodatne pojedinosti pogledajte u nastavku:

Kategorije osob-
nih podataka:

Svrha (namjena obrade)

Pravni temelj

Opéi identifikacij-
ski i podaci za
kontakt

Obra&un premije osiguranja, ponuda i prihva-
¢anje pokri¢a osiguranja, ponuda obnove, o-
bavjeStavanje o promjenama osiguranja, rje-
Savanje prituzbi i zalbi.

Ispunjavanje AmTrustovih
pravnih obveza. Na prim-
jer, utvrdivanje vaSega
prava na osiguranje.

PoboljSanje nasih proizvoda, razvijanje novih
sustava i procesa.

Legitimni interes AmTru-
sta za poboljSanje i razvoj
svojih proizvoda, sustava i
procesa.

Provjera/potvrda vadega identiteta.

IzvrSenje ugovora ili, na
vas zahtjev, poduzimanje
potrebnih koraka prije
sklapanja ugovora s
vama.

Provodenje anketa o zadovoljstvu klijenata
(npr. nakon Sto ste stupili u kontakt s nasim
odjelom za prijavu Steta), putem e-poste,
SMS-a, telefona ili putem drugih komunikacij-
skih kanala.

Legitimni interes AmTru-
sta za provodenje anketa
0 zadovoljstvu klijenata.




Kategorije osob-
nih podataka:

Svrha (namjena obrade)

Pravni temelj

RjeSavanje odstetnih zahtjeva.

IzvrSenje ugovora.

Odgovaranje na vasa pitanja putem internet-
skog portala, e-poste, poste ili telefona.

IzvrSenje ugovora ili, na
va$ zahtjev, poduzimanje
potrebnih koraka prije
sklapanja ugovora s
vama.

Sprje€avanje, otkrivanje i istrazivanje kazne-
nih djela, uklju€ujuéi prijevaru.

Ispunjavanje AmTrustovih
pravnih obveza.

Pridrzavanje primjenjivih zakona i pravnih ob-
veza (ukljuCujuci zakone izvan vase zemlje
boravista), kao Sto su oni koji se odnose na
terorizam ili financijske sankcije.

Ispunjavanje AmTrustovih
pravnih obveza. Na prim-
jer, provjera u odnosu na
primjenjive popise sank-
cija.

Ako ste osoba za kontakt za dobavijaca, part-
nera ili osiguranika: Upravljanje ugovorima s

dobavljagima (vadim poslodavcem) ili ugova-
rateljima osiguranja i njihovo ispunjavanje.

IzvrSenje ugovora ili, na
vas zahtjev, poduzimanje
potrebnih koraka prije
sklapanja ugovora.

Generic€ki podaci
0 osiguranju

Obracun premije osiguranja, ponuda i prihva-
¢anje pokri¢a osiguranja, ponuda obnove, o-
bavjeStavanje o promjenama osiguranja, rje-
Savanje prituzbi i zalbi.

IzvrSenje ugovora ili, na
vas zahtjev, poduzimanje
potrebnih koraka prije
sklapanja ugovora.

RjeSavanje odstetnih zahtjeva.

IzvrSenje ugovora.

Informacije o vr-
sti osiguranja

Obra&un premije osiguranja, ponuda i prihva-
¢anje pokri¢a osiguranja, ponuda obnove i o-
bavjeStavanje o promjenama osiguranja.

IzvrSenje ugovora ili, na
vas zahtjev, poduzimanje
potrebnih koraka prije
sklapanja ugovora.

RjeSavanje odstetnih zahtjeva.

IzvrSenje ugovora.

Financijski po-
daci i pojedinosti
o racunu

Obracgun premije osiguranja, ponuda i prihva-
¢anje pokri¢a osiguranja, ponuda obnove i
obrada plac¢anja.

IzvrSenje ugovora ili, na
vas zahtjev, poduzimanje
potrebnih koraka prije
sklapanja ugovora.




Kategorije osob-
nih podataka:

Svrha (namjena obrade)

Pravni temelj

RjeSavanje odstetnih zahtjeva.

IzvrSenje ugovora.

Osjetljive

informacije

Obracun premije osiguranja, ponuda i prihva-
¢anje pokri¢a osiguranja, ponuda obnove i

obrada plaéanja.

Obrada je potrebna za us-
postavljanje, ostvarivanje
ili obranu zakonskih
prava. Na primjer, utvrdi-
vanje vasega prava ha o-
siguranje.

Obrada i istrazivanje zahtjeva i obrada pritu-

Zbi i zalbi.

Obrada je potrebna za us-
postavljanje, ostvarivanje
ili obranu zakonskih
prava. Na primjer, utvrdi-
vanje vasega prava na na-
knadu iz osiguranja.

Otkrivanje, sprjeCavanije i istrazivanje prije-

vara.

Obrada je potrebna za us-
postavljanje, ostvarivanje
ili obranu zakonskih
prava. Na primjer, utvrdi-
vanje va8ega prava na na-
knadu iz osiguranja.

Informacije potre-
bne za otkrivanje,
sprje€avanje, is-
trazivanje prije-
vara ili pravljenje
provjera u od-
nosu na popise fi-
nancijskih sank-
cija:

Otkrivanje, sprjeCavanije, istrazivanje prije-
vara ili provodenje provjera u odnosu na po-

pise financijskih sankcija:

Ispunjavanje AmTrustovih
pravnih obveza. Na prim-
jer, provjera u odnosu na
primjenjive popise sank-
cija.




Kategorije osob-
nih podataka:

Svrha (namjena obrade)

Pravni temelj

Informacije o
odstetnim zahtje-
vima drugih osi-
guravajucih drus-
tava

Otkrivanje, sprjeCavanje i istrazivanje prije-
vara.

Legitimni interes AmTru-
sta za sprje€avanje prije-
vara.

Fotografije i vide-
osnimke

RjeSavanje odstetnih zahtjeva.

IzvrSenje ugovora.

Snimanje telefon-

Dokumentiranje dogovora.

IzvrSenje AmTrustovih u-

skih poziva govornih obveza ili, na vas
zahtjev, poduzimanje pot-
rebnih koraka prije sklapa-
nja ugovora.

Pruzanje poboljSane kvalitete, obuke i sigur- | Legitimni interes AmTru-

nosti (na primjer, u vezi s telefonskim pozi- sta za poboljSanje nase

vima prema nasim brojevima za kontakt i od korisnicke usluge.

njih, koje pratimo i snimamo)

Obrada prituzbi. Ispunjavanje AmTrustovih
pravnih obveza. Na prim-
jer, rjeSavanje odstetnih
zahtjeva sukladno primje-
njivom zakonu.

4. Prijenos osobnih podataka
4.1 Izvrsitelji obrade podataka

U slugajevima kada je to potrebno da bismo mogli ponuditi svoje usluge, vaSe osobne podatke dije-
limo s kompanijama koje djeluju kao nasi izvrSitelji obrade podataka. IzvrSitelj obrade podataka je
kompanija koja obraduje podatke u nase ime, u skladu s nasim uputama.

Primjeri takvih izvrditelja obrade podataka su:

a) Procjenitelji Steta — administratori odStetnih zahtjeva trecih strana; istrazitelji Steta i procjenite-

lji Steta

b) Pruzatelji IT usluga — sustavi, pruZatelji usluga hostinga i IT konzultanti




c) Kompanije koje se bave analitikom — pruzatelji usluga anketiranja klijenata i analitike
d) Financijske kompanije — karti¢arske kuée, banke i pruzatelji usluga naplate
e) Administratori osiguranja — administrativne usluge oko osiguranja

f) Pruzatelji usluga — servisni centri i pruzatelji usluga kao Sto je anketiranje zadovoljstva klije-
nata.

Kada se vasi osobni podaci dijele s izvrSiteljem obrade podataka, to se ¢ini samo u svrhe koje su
kompatibilne sa svrhama za koje su podaci prikupljeni (kao $to je ispunjavanje nasih obveza iz u-
govora o osiguranju). Sklopili smo pisane ugovore sa svim izvrsiteljima obrade osobnih podataka, u
kojima se oni obvezuju osigurati sigurnost osobnih podataka koje obraduju i pridrzavati se nasih
zahtjeva u pogledu sigurnosti, ograni¢enja i zahtjeva vezanih za medunarodni prijenos osobnih po-
dataka i primjenjivih prema GDPR-u.

4.2 Neovisni voditelj obrade osobnih podataka

VaSe osobne podatke takoder dijelimo s odredenim kompanijama, tijelima i organizacijama koje su
neovisni voditelji obrade podataka. Cinjenica da su te kompanije, tijela i organizacije neovisni vodi-
telji obrade podataka znaci da mi ne odlu€ujemo o svrsi i sredstvima obrade koje provode ta drus-
tva.

Primjeri neovisnih voditelja obrade podataka s kojima dijelimo vaSe osobne podatke su:

a) Distribucijski partneri — posrednici u osiguranju i vezani posrednici u osiguranju; partneri i a-
genti; reosiguravatelji; druge vrste distributera i administratora.

b) Pruzatelji usluga — vanjski pruzatelji usluga kao $to su kompanije koje pruzaju informacije o
trziSnom i kreditnom rejtingu, racunovode, aktuari; revizori, stru¢njaci, odvjetnici i drugi vanjski
struéni savjetnici; pruzatelji usluga otkrivanja prijevara; banke i financijske institucije.

c) Drzavna i druga javna tijela ili organi vlasti — AmTrust mozZe otkriti osobne podatke drZzav-
nim i drugim javnim tijelima (uklju€ujuéi, ali ne ogranicavajuci se na, regulatorna tijela, sudove,
policiju, porezne vlasti i tijela koja provode kaznene istrage) i organima vlasti prema kojima i-
mamo zakonsku obvezu otkrivanja informacija.

d) Zajednicki registar odstetnih zahtjeva (GSR) - AmTrust ima pristup registru odstetnih zah-
tieva koji je zajednicki za Svedsku industriju osiguranja (,GSR”). GSR sadrzi odredene informa-
cije o odstetnim zahtjevima, kao i informacije o tome tko je u konkretnom slu€aju trazio nak-
nadu. GSR se koristi samo u vezi s procjenom Steta. To znaci da bismo mogli saznati jeste li
vec prijavili Stetu nekom drugom osiguravatelju. Svrha GSR-a je pruziti osnov osiguravateljima
za identificiranje nejasnih slu¢ajeva osiguranja. Na taj nacin osiguravatelji mogu sprijediti is-
platu odstete utemeljenu na neto¢nim podacima. Podaci se takoder mogu koristiti u anonim-
nom obliku u statistiCke svrhe. Voditelj obrade osobnih podataka za GSR je Skadeanmalinings-
register (GSR) AB, PO Box 24171, 104 51 Stockholm, Svedska. Posjetite www.gsr.se za vise
informacija o obradi podataka koju provodi GSR.

Kada se vasi osobni podaci dijele s drustvom, tijelom ili organizacijom koja je neovisni voditelj ob-
rade podataka, primjenjuje se obavijest o privatnosti toga drustva, tijela ili organizacije.



4.3 Kompanije unutar nase grupe

Kako bismo mogli nuditi proizvode i usluge osiguranja koje pruzaju druge kompanije unutar grupe
AmTrust, podatke prenosimo i drugim kompanijama koje su dio naSe grupe. Popis trenutnih kom-
panija grupe mozete pronaci na www.amtrustinternational.com.

4.4 Medunarodni prijenos osobnih podataka

U prethodno navedene svrhe, AmTrust moZe prenijeti vaSe osobne podatke stranama izvan Europ-
ske unije / Europskog gospodarskog prostora (,EU/EEA”). Kada prenosimo vase osobne podatke
izvan EU/EEA-a, osigurat ¢emo odgovarajucu razinu zastite podataka i poduzimanje odgovarajucih
zastitnih mjera u skladu s primjenjivim zahtjevima za zastitu podataka, kao 5to je GDPR. Ove zastitne
mjere sastoje se od osiguravanja da za tre¢u zemlju u koju se prenose podaci Europska komisija
smatra da ima odgovarajuéu razinu zastite ili, ako ne postoji odluka o primjerenosti, da su AmTrust i
primatelj potpisali standardne ugovorne klauzule Europske komisije. AmTrust prenosi osobne poda-
tke u UK, SAD i Izrael.

Vise informacija o tome za koje se zemlje smatra da imaju ,odgovaraju¢u razinu zastite podataka”
pronaci ¢ete na internetskoj stranici Komisije EU-a, gdje takoder mozete pronaéi informacije o stan-
dardnim ugovornim klauzulama. Primjerak potpisanih ,standardnih ugovornih klauzula” moze se do-
biti obra¢anjem sluzbeniku za zastitu podataka na adresu navedenu u nastavku u odjeljku 9.

5. Vasa prava

DuZnost nam je osigurati da se va3i osobni podaci koriste u skladu sa zakonom i da imate mo-
gucnost ostvarivanja svojih prava. U svakom trenutku mozete kontaktirati s nama ako zelite ostva-
riti svoja prava.

Duzni smo odgovoriti na vas zahtjev u roku od jednog (1) mjeseca od dana primitka. Medutim, ako
je vas zahtjev slozen ili ako smo primili velik broj zahtjeva, moZzemo produljiti vrijeme odgovora za
dodatna dva (2) mjeseca. Ako nismo u mogucnosti udovoljiti vaSem zahtjevu, moramo vas obavije-
stiti u roku od jednog (1) mjeseca od datuma primitka, s objaSnjenjem zasto to ne mozemo udiniti i
obavijestiti vas da imate pravo podnijeti prituzbu regulatornom tijelu.

Sve informacije, komunikacija i radnje koje provodimo nudimo vam besplatno. Medutim, u slu¢aju
da se va$ zahtjev smatra neutemeljenim ili nerazumnim, zadrzavamo pravo naplatiti administra-
tivnu naknadu za pruzanje informacija ili provedbu trazene radnje, ili u potpunosti odbiti vas zah-
tiev.

U pogledu nade obrade va$ih osobnih podataka imate sljedeéa prava:

1. Povlaéenje suglasnosti — Ako se oslanjamo na vasu suglasnost kao nasu pravnu osnovu
za obradu vasih osobnih podataka, tu suglasnost moZete opozvati u svakom trenutku.

2. Trazenje kopije osobnih podataka koje imamo o vama — MoZete zatraZiti izvadak koji se
odnosi na osobne podatke koje obradujemo o vama.

3. Brisanje osobnih podataka — Pod odredenim okolnostima, kao kada ste povukli prethodno
danu suglasnost ili kada viSe ne trebamo obradivati vade osobne podatke, mozZete zatraziti


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en

brisanje svojih osobnih podataka. U nekim slu€ajevima imamo pravo zadrZati odredene oso-
bne podatke unato¢ vaSem zahtjevu za brisanjem (npr. ako imamo zakonsku obvezu zadr-
zati vaSe osobne podatke).

4. Ispravak — MozZete zatraziti da se nepotpuni ili neto¢ni osobni podaci isprave ili izbriSu.

5. Ogranicenje i prigovor na buduéu obradu — Pod odredenim okolnostima imate pravo o-
graniciti obradu svojih osobnih podataka tako da ju ¢ini samo pohranjivanje osobnih poda-
taka, npr. tijekom razdoblja u kojem AmTrust istrazuje imate li pravo na brisanje prema tocki
3 gore. Ako se vasi osobni podaci obraduju na temelju ravnoteze interesa i smatrate da vas
interes u pogledu integriteta nadja¢ava legitimni interes AmTrusta za obradu vasih osobnih
podataka, imate pravo, na temelju razloga povezanih s vasom konkretnom situacijom, uloziti
prigovor na obradu. tako Sto ¢ete kontaktirati s AmTrustom preko podataka za kontakt nave-
denih u odjeljku 9 u nastavku. Ako se protivite obradi, AmTrust vam mora dati uvjerljiv legiti-
man razlog zasto AmTrust moze nastaviti s obradom osobnih podataka.

6. Prenosivost podataka — Kada se vas$i osobni podaci obraduju na temelju vase suglasnosti
ili zato $to je obrada potrebna za ispunjavanije ili sklapanje ugovora s vama i pod uvjetom da
su osobni podaci prikupljeni izravno od vas, imate pravo primiti kopiju svojih osobnih poda-
taka u uobiajenom i Siroko koriStenom strojno Citljivom formatu.

7. Prava u vezi s automatiziranim odluéivanjem, ukljuéujuéi profiliranje — Imate pravo ne
podlijegati odlukama koje se donose iskljuc¢ivo automatiziranim sredstvima, uklju¢ujucéi profili-
ranje, ako takvo odlucivanje ima zakonske posljedice ili ima sli¢an zna¢ajan utjecaj na vas.
Medutim, ovo se pravo ne primjenjuje ako nam je automatizirano odlucivanje potrebno za
sklapanje ili izvrSenje ugovora s vama, ako je donoSenje odluka izri€ito dopusteno zakonom
ili ako ste dali izri€itu suglasnost. Vide informacija o tome kako koristimo automatizirano od-
lu€ivanje mozete pronaci u odjeljku 7.

8. Zalbe nadzornom tijelu — Slobodno nam se obratite s pitanjima ili prituzbama u vezi s obra-
dom vasih osobnih podataka. No, vi takoder uvijek imate pravo podnijeti prituzbu u vezi s ob-
radom vaS$ih osobnih podataka tijelu za zastitu podataka u zemlji u kojoj imate prebivaliste.

Kako biste ostvarili svoja gore navedena prava, piSite sluzbeniku za zastitu podataka na adresu
navedenu u odjeljku 9. u nastavku.

6. Koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke?

Ako smo sklopili ugovor s vama, zadrzat ¢emo potrebne podatke sve dok imamo obveze prema
ugovoru i dokle god imate mogucnost postavljati zahtjeve na temelju tog ugovora. To znac&i da ¢emo
i vaSe osobne podatke ¢uvati neko vrijeme nakon isteka ugovora. U nekim nam se slu¢ajevima mo-
Zete obratiti s dodatnim zahtjevima na temelju ugovora sve dok je na snazi rok zastare. Kada nastupi
zastara sporazuma, nasi su odnosi takoder potpuno rijeSeni. To znaci da zadrzavamo vase osobne
podatke tijekom roka zastare. Duljina zastare varira ovisno o vrsti osiguranja prema ugovoru o osi-
guranju, ali je u pravilu rok zastare 10 godina.



Ukratko, od nas se trazi da pohranjujemo informacije, ukljuujuci osobne podatke, onoliko dugo ko-
liko je to potrebno za postivanje ugovora, zakona i propisa koji se primjenjuju na nase poslove osi-
guranja. Osobne podatke moramo &uvati, izmedu ostalog, zbog zakona o knjigovodstvu, distribuciji
osiguranja, zbog propisa o receptima i zakona o mjerama protiv pranja novca i financiranja terorizma.

Nakon isteka razdoblja Cuvanja, vase ¢emo osobne podatke izbrisati ili anonimizirati u skladu s nasim
postupcima za minimiziranje i anonimiziranje podataka.

7. Automatizirano odluéivanje

Opée €injenice o automatiziranom odlucdivanju

Odredene usluge koje pruzamo ukljuéuju automatizirano donosenje odluka. Automatizirano donoSe-
nje odluka sastavni je dio u€inkovitog upravljanja. Ako automatizirana odluka ima znacajan utjecaj
na vas, imate pravo u odredenim situacijama ne podlijegati samo automatiziranoj obradi. To znadci
da u odredenim situacijama mozete imati pravo zahtijevati ru¢nu obradu. Obavijestit ¢emo vas kada
tijekom procesa nastane pravo zahtijevanja ru¢ne obrade.

Automatizirane odluke u odredenim zahtjevima

Automatizirane procese koristimo za obradu odredenih odStetnih zahtjeva kada rieSavamo odstetne
zahtjeve. To znadi da, u odredenim slu€ajevima, mozemo automatski procijeniti vas zahtjev za nak-
nadu Stete konsolidacijom informacija koje ste dali u svom izvjeSéu o potrazivanjima i svih prethodnih
potraZivanja, zajedno s odredbama i uvjetima vadeg osiguranja. Ako se odluka donese na temelju
automatiziranog odlucivanja, dobit ¢ete informacije o odluci i svojim pravima.

U nekim se zahtjevima kreditna provjera provodi koridtenjem informacija dobivenih od trecih strana.
U tom se kontekstu donosi automatizirana odluka o opcijama pla¢anja koje su vam ponudene za
placanje vase franSize.

8. Kolagi¢i

AmTrust Nordic koristi kolaCi¢e i sli€éne tehnologije za pracenje kako bi pruZio lako i jednostavno
korisni¢ko iskustvo na mrezi. Kolaci¢i su male tekstualne datoteke koje se sastoje od slova i brojeva.
Oni se Salju s web posluznika AmTrust Nordica i spremaju na va$ uredaj na ograni¢eno vrijeme.
Kolacici koje koristimo poboljSavaju usluge koje vam nudimo. Neke od naSih usluga trebaju kolaci¢e
da bi funkcionirale, dok su druge jednostavno tu kako bi vam naSe usluge bile prakti¢nije. Pro itajte
viSe o kolaci¢ima koje koristimo u nasim pravilima o kolaci¢ima.

9. Kontaktirajte s nama
Podaci za kontakt za AlU
AmTrust International Underwriters DAC (169384), 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

Podaci za kontakt za AmTrust Nordic AB, koiji je takoder generalni zastupnik AlU-a u Svedskoj

AmTrust Nordic AB, mati¢ni broj 556671-5677, Linnégatan 14, 111 47 Stockholm, Sweden.



Podaci za kontakt za AISS

AmTrust Insurance Services Sweden AB, mati¢ni broj 556885-4300, Linnégatan 14, 111 47 Stock-
holm, Sweden.

Sluzbenik za zastitu podataka za AmTrust

Ako se vas upit odnosi na AmTrust International Underwriters DAC, obratite se sluzbeniku za zastitu
podataka: Data Protection Officer, AmTrust International Underwriters DAC, 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

Sluzbenik za zaétitu podataka za generalnog zastupnika AmTrusta u Svedskoj

Ako se va$ upit odnosi na AmTrust Nordic AB ili AISS, obratite se na adresu
dpo.nordic@amtrustgroup.com ili Data Protection Officer, AmTrust Nordic, Linnégatan 14,
114 47 Stockholm.

U slu€aju stvari koje se ti¢u zastite podataka takoder je moguce obratiti se svakom drustvu izravno
na odgovaraju¢im gore navedenim adresama. Medutim, vama koji zivite u nordijskoj regiji savjetuje
se da se obrate sluzbeniku za zastitu podataka generalnog zastupnika AmTrusta u Svedskoj. Ako
niste sigurni kojem drustvu se obratiti, mi ¢emo vam pomo¢i tako §to c¢emo vas uputiti u pravom
smjeru ili za vas kontaktirati s odgovaraju¢im drustvom.

10. Promjene ove obavijesti o privatnosti

Ovu obavijest o privatnosti mozemo revidirati u bilo kojem trenutku izmjenom ove stranice. Obavije-
stit éemo vas u slu€aju znacajnih promjena.

AZurirano 14. 6. 2023.



