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Har lamnas den information som férsakringsgivare ska lamna till dig enligt lag innan du képer
férsakring. Informationen ska underlatta ditt beslut om att teckna férséakringen och det ar viktigt att
du laser hela informationen. Om det finns forsakringsskydd som ar sarskilt viktigt fér dig och som du
ar osaker pa om det omfattas av forsakringen, vanligen kontakta AmTrust Insurance Services
Sweden AB pa 0200 -753 3655. Observera att forkopsinformationen endast ar en kortfattad
Oversikt av forsékringen. Fullstandig information om vad férsékringen omfattar hittar du i
forsakringsvillkoren som finns pa var hemsida www.aissforsakring.se.

Vad ar Best Doctors

Best Doctors ar en forsakring som omfattar medicinsk behandling av kritiska sjukdomstillstdnd. Om
du blivit diagnostiserad med en allvarlig kritisk sjukdom &r frAgorna manga. Best Doctors hjalper dig
med nagra av de viktigaste fragorna:

e Har jag fatt ratt diagnos?
Forsakringen ger dig tillgang till andra lakares bedomning av din diagnos.

« Var kan jag fa hjalp?
Nar din diagnos blivit bedémd av Best Doctors ger forsakringen dig valet att bli behandlad for
din sjukdom p& nagot av de mest framstaende och valrenommerade sjukhusen utanfor Sverige.
(Observera att forsakringen inte betalar for vard och behandlingar inom Sverige).

¢ Harjag rad?
Forsékringen tacker i det sammanhanget kostnaderna upp till maximalt 10 miljoner kronor for
resa, boende, behandling, uppehéalle, hemresa och hjalpmedel.

Vilka experter ingar i Best Doctors natverk?

| 6ver 20 ar har Best Doctors genomfort omfattande undersokningar bland varldens ledande lakare, for att identifiera
de lakare som andra lakare litar mest p& och bedémer som ledande inom sitt respektive medicinska omrade. Detta
har resulterat i en databas med mer dn 53.000 medicinska experter i 6ver 450 olika medicinska omraden

Sa fungerar det

1 Ring och forklara ditt arende for Best Doctors.

. . 2 Vart medicinska team samlar in alla journalanteckningar,
Faststalla diagnos ; rontgenbilder, tester med mera och hittar den lakare som
har bast expertis inom ratt medicinskt omrade.
3 Lakaren granskar ditt fall i detalj och framstaller sedan en
fullstandig rapport samt rekommendationer for behandling.
Valt behandling 4 Ring och beratta att du onskar att f& behandling enligt

Best Doctors rekommendationer.
Se tabellerna pa sidan 2 for

vad som ersatts samt 5 Best Doctors planerar och betalar allt fran flygresa, till
eventuella undantag. ; boende och behandling.


http://www.aissforsakring.se/

Forsakringens maxbelopp

Totalt tacker forsékringen kostnader upp till 10 miljoner kronor per forsékringsperiod (varje
forsakringsperiod ar 12 manader) dock hogst totalt 20 miljoner kronor under alla
forsakringsperioderna.

Sjalvrisk
Forsakringen géaller utan avdrag for sjalvrisk.

Vad kostar forsakringen?

Forsakringen kan tecknas av dig som ar mellan 18 och 64 ar. Det finns aven ett familjepaket
som skyddar hela familien med barn upp till 18 ar.

Omfattningen ar densamma oavsett om du véljer Singel, Par, Ensamstaende med Barn eller
Barnfamilj, den enda skillnaden mellan nivaerna ar att priset per forsakrad sjunker om det finns fler i
hushallet.

Alder Manadspremie
18-24 141 kr
25-29 149 kr
30-34 161 kr
35-39 181 kr
40-44 196 kr
45-49 216 kr
50-54 235 kr
55-59 255 kr
60-64 275 kr
65-85 424 kr

Typ av paket Manadspremie

Par 353 kr
Ensamstadende med barn 308 kr
Familj 465 kr

Annan férsakring

Det kan finnas andra forsakringar som ger dig ett liknande skydd. Kontrollera darfor dvriga
forsakringsbrev och forsakringsvillkor for att se vilket skydd just du har.

Forsakringslangd/bindningstid

Varje forsakringsperiod omfattar tolv manader. Forsakringen fornyas automatiskt att géalla for
ytterligare forsakringsperioder om tolv manader i taget om inte forsakringstagaren eller
forsakringsgivaren sagt upp forsakringen fore forsakrings- periodens utgang. Forsakringen avslutas
automatiskt pa dagen da forsakringstagaren fyller 85 ar.



Best Doctors - omfattning

Forsakringen skyddar den forsakrade och tacker kostnader for halso- och sjukvard i samband med
behandling av sjukdomar och medicinska behandlingar som omfattas av forsakringen (under
rubriken "Vilka medicinska behandlingar omfattar forsakringen” kan du I&sa vilka det ar), i de fall
samtliga villkor &r uppfyllda:
e Behandlingen utférs under férsakringsperioden.
e Diagnosen som foranleder den medicinska behandlingen har bekraftats av Best
Doctors.
o Aktuell sjukdom eller aktuellt tillstand har inte diagnostiserats och inga symptom har
uppkommit, under tio &r fore dagen for ikrafttradande av forsakringen, eller fore dagen
for inkludering av respektive forsékrad, i enlighet med forsékringsbeskedet.
e Behandlingen ar medicinskt nédvandig.
e Kostnaderna ligger inom férsakringsbeloppet och begréansningarna i
forsakringsbeskedet.
e Behandlingen ordineras av Best Doctors.
e Halso- och sjukvardskostnaderna uppkommer utanfér Sverige, med undantag for bland
annat de lakemedelskostnader som anges i tabellen nedan.
e Kostnaderna for diagnostiska forfaranden, behandling, tjanster, varor eller recept enligt
forsakringsvillkoren.

Vilka medicinska behandlingar omfattar forsakringen?

Cancerbehandling, kranskarlskirurgi, byte eller reparation av hjartklaff, neurokirurgi,
organtransplantation fran levande donator och benmérgstransplantation. Se forsakringsvillkor for en
mer utforlig beskrivning. | tabellen nedan kan du se vilka kostnader som téacks av férsakringen.

Vilka kostnader tacker forsakringen?
Sjukhusavgifter

e Logi, maltider och allménna vardtjanster.
e Andra sjukhustjanster.
e Anvandning av operationssal och alla dithérande tjanster.

Avgifter for till exempel dagklinik

Avgifter for dagklinik, walk-in-center eller avdelning fér mindre skador, men endast om behandlingen
eller forskrivningen skulle ha omfattats av férsakringen om den hade tillhandahallits pa 6verenskommet
sjukhus.

Behandlingar och medicinsk vard
Lakaravgifter for undersokningar, behandlingar och medicinsk vard.

Medicinska och kirurgiska tjanster
Medicinska och kirurgiska tjanster, behandlingar och férskrivningar:

e Narkos.

e Laboratorietester, radioterapi, radiologi, kemoterapi, elektrokardiografi (EKG),
ekokardiografi, benméargsundersoékningar, elektroencefalografi (EEG), angiografi,
tomografi och andra liknande tester som behdvs for behandling av tillstdnd som
omfattas av forsakringen.

o Blodtransfusioner eller transfusioner av blodprodukter.

e Kostnader som uppkommer i samband med syrgas, intravendsa dropp och injektioner.

Ambulansflyg
Kostnad for transport med ambulans eller ambulansflyg.



Kostnader for benmargsodling
Kostnader for tjanster och material som tillhandahalls for benméargsodling.

Lakarbesok
Avgifter for lakarbestk under sjukhusvistelse pa 6verenskommet sjukhus.

Kostnader avseende donator
Nédvandiga kostnader och avgifter avseende en levande donator, daribland féljande:

o Kostnad for undersokningar for att hitta en kompatibel levande donator.

¢ Sjukhustjanster som tillhandahalls en levande donator.

e Kirurgiska och medicinska tjanster for att avlagsna den levande donatorns organ eller
vavnad.

Lakemedel under sjukhusvistelse

Kostnader for forskrivna lakemedel under tiden da forsakrad vistas pa 6verenskommet sjukhus for
en medicinsk behandling som omfattas av férsakringen. Lakemedel som forskrivs for behandling
efter en medicinsk behandling omfattas av forsakringen i 30 dagar fran den dag da forsakrad
skrivs ut fran sjukhuset.

Resor
Kostnader for forsékrad, en valfri foljeslagares och — om tillampligt — den levande donatorns resor
till och fran 6ver- enskommet sjukhus for en medicinsk behandling som tacks av forsakringen.

Foljande resekostnader tacks av forsakringen:
e Transport till angiven flygplats eller jarnvagsstation.
e Tag- eller flygbiljett tur/retur till den ort dar behandling- en ska genomforas, liksom
transport till angivet hotell.
e En forsta resa fran angivet hotell till sjukhuset eller behandlande lakare samt hjalp i
sjukhusets inskrivningsprocess.

Logi

Kostnaden for nodvandig logi eller ett rum med en dubbelsang eller tva enkelsangar pa ett 3 eller 4
stjarnigt hotell fér forsékrad, en féljeslagare och — i fall med transplantation — den levande
donatorn, vid resa utanfor Sverige for en medicinsk behandling som tacks av férsakringen.

Lakemedel
Kostnader for lakemedel som kops i Sverige, efter behandling av en medicinsk behandling som
omfattas av forsakringen om:
o Lakemedlet har rekommenderats via Best Doctors av en eller flera internationella
lakare som behandlat forsékrad.
e Lakemedlet har beviljats licens och godkéants av behorig medicinsk myndighet i
Sverige.
o Lakemedlet kraver forskrivning av léakare i Sverige.
o Lakemedlet &r tillgangligt for kdp i Sverige.
o Ingen forskrivning éverskrider en konsumtions dos langre &n tvd manader.
o Lakemedelskostnaden dverskrider inte “livstidsgransen” i Forsakringsbeskedet.

Hemtransport vid dodsfall

Om forsakrad och/eller den levande donatorn (i fall med transplantation) avlider utomlands under
behandling som an- ordnats inom ramen for denna forsékring, i anslutning till en medicinsk
behandling som tacks av férsékringen, kostnader for hemtransport av den avlidne eller de avlidna.



Dagsersattning

En daglig erséttning betalas till forsékrad for varje dag som denne tillbringar pa sjukhus utanfor
Sverige med anledning av godkand behandling. Ersattningsbeloppet framgar i
forsakringsbeskedet.

Undantag i forsékringen
Som i de flesta forsakringar finns det en del undantag i férsékringsvillkoren.

Vilka allmé@nna undantag finns det?
Forsakringen tacker inte:

Kostnader som uppkommer med anledning av sjukdomar eller medicinska
behandlingar som inte uttryckligen aterfinns i forsakringsvillkoren.

Konsekvenser och sjukdomar som uppkommer till féljd av sjalvmord, sjalvmordsférsok
eller sjalvskada.

Sjukdom eller skada hos forsakrad, eller handelser eller deras konsekvenser, direkt
eller indirekt orsakade av karnenergi eller utslapp av radioaktiva, kemiska eller
biologiska material, oavsett form.

Kostnader for sjukdom eller kroppsskada som upp- kommer till féljd av krig,
terroristhandlingar, seismiska rorelser, oroligheter, upplopp, 6versvamningar, vulkan-
utbrott, liksom direkta eller indirekta konsekvenser av karnreaktioner eller andra
extraordinara eller katastrofartade fenomen, daribland av svensk behorig myndighet
officiellt deklarerade epidemier.

Halso- och sjukvardskostnader som uppkommer pa grund av alkoholism,
narkotikaberoende och/eller berusningsmedel, orsakade av alkoholmissbruk och/eller
anvandning av psykoaktiva, narkotiska eller hallucinogena preparat.

Kostnader som harror fran sjukdomar eller tillstdnd som orsakats avsiktligt eller
bedragligt eller som harror fran forsumlighet eller straff bar vardsloshet hos forsakrad
eller till foljd av att forsakrad, dennes arvtagare eller ett juridiskt ombud har begatt, eller
har forsokt att bega, ett brott.

Vilka medicinska undantag finns det?
Forsakringen tacker inte:

Medicinska behandlingar for halsotillstand vid tecknandet som uppkommit under tio ar
fore dagen for ikrafttradande.

Experimentella behandlingar.

Tjanster som inte ar medicinskt nddvandiga for behandling av en sjukdom som
omfattas av forsakringen, enligt beskrivningen i forsakringsvillkoren.

Behandling som avser en sjukdom som uppkommer till f6ljd av en organtransplantation,
med undantag fér de medicinska behandlingar som omfattas av férsakringen och som
listas i forsakringsvillkoren.

Medicinska behandlingar som &ar nédvandiga till foljd av aids (férvarvat
immunbristsyndrom), hiv (humant immunbristvirus) eller tillstdnd som uppkommer ur
dessa (inbegripet Kaposis sarkom), liksom behandling for AIDS eller HIV.

Forsakringsbolaget har inte nagra forpliktelser kopplat till shidana undantagna sjukdomar och
medicinska behandlingar som omnamns nedan:

Varje tumar i narvaro av forvarvat immunbristsyndrom (AIDS).
Kranskarlssjukdom som behandlas med andra metoder &n kranskérlsbypass, som alla
typer av angioplastik kirurgi.



Hudcancer, med undantag for maligna melanom.

Transplantation dar behovet av en transplantation upp- kommer till f6ljd av
alkoholorsakad leversjukdom.

Transplantation dar transplantationen genomférs som en autolog transplantation, med
undantag for benmaérgstransplantationer.

Transplantation déar forsékrad ar donator till tredje part.

Transplantationer fran en avliden donator.

Organtransplantation som inbegriper stamcellsbehandling.

Transplantation dar transplantationen mojliggoérs genom kop av donerade organ.

Vilka kostnader tacks inte?
Forsékringen tacker inte kostnader for féljande:

Kostnader for diagnoser, behandlingar, tjanster, fornédenheter eller férskrivningar i
Sverige, med undantag for lakemedelskostnader i enlighet med forséakringsvillkoren.
Alla kostnader som uppstar i samband med eller harror frdn nagon diagnostik,
behandling, tjanster, varor eller recept av nagot slag varhelst i varlden det uppstatt, nar
den forsékrade, vid tidpunkten for skadeanmalan, inte kan anses vara Bosatt i Sverige.
Se forsakringsvillkoren for definition av "Bosatt i Sverige”.

Kostnader for vard i hemmet eller for tjanster som tillhandahalls pa sjuk- eller vardhem,
hospice eller liknande, ocksa om tjansterna behovs till foljd av en medicinsk behandling
som tacks av forsakringen.

Kostnader for proteser (t.ex. en konstgjord lem eller ett porslinsdga), med undantag for
protetiska hjartklaffar och brostimplantat i samband med rekonstruktiv kirurgi efter
mastektomi som genomfoérts inom ramen for denna forsakring.

Kostnader for ortopedisk utrustning (t.ex. skenor och nackkragar), korsetter, bandage,
kryckor, peruker (&ven om de anses vara nddvandiga under kemoterapi), ortopediska
skor, brackband och liknande utrustning eller produkter.

Avgifter for medicinsk vard i samband med demens, Alzheimers sjukdom eller annat
avvikande mentalt tillstand eller forlust av mental formaga.

Kostnader for tolkar och telefonsamtal liksom andra avgifter kopplade till produkter som
ar for personligt bruk och inte av medicinsk natur.

Kostnader for tjanster som tillhandahalls av forsakrads slaktingar eller féljeslagare,
andra &n kostnaden for en extrasang till nagon som vistas pa sjukhuset med forsakrad.
Kostnader for kop eller hyra av rullstolar, specialsangar, luftkonditioneringsapparater,
luftrenare eller andra liknande produkter eller utrustning.

Kostnader for alternativmedicin, ocksa nar sadan forskrivs av lakare.

Kostnader fér behandlingar, tjanster, fornédenheter eller medicinska forskrivningar for
en sjukdom for vilken den basta behandlingen &ar en organtransplantation.

Kostnader for rese- och/eller logiarrangemang som ordnas av forsakrad eller av tredje
part pa forsakrads vagnar.

Kostnader for maltider (exklusive frukost) och tillfalliga utgifter pa hotellet utanfor
Sverige.

Kostnader for administrering av lakemedel som kops i Sverige.

Aterbetalning av kostnaden for ett lakemedel om fakturan skickas till férsakringsbolaget
mer an 180 dagar efter kdpet av lakemedlet.

Kostnader for lakemedel som kops i Sverige om sddana kostnader finansieras helt av
den svenska nationella halso- och sjukvarden eller tacks av en annan av forsakrads for-
sakringar, eller nar lakemedlet har kopts utanfor Sverige.



Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for forsakringen ar AXIS Specialty Europe SE.

Angerratt

Vid kop pa distans, exempelvis vid kop per telefon eller via webbutik eller via kundtjanst galler
Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Den ger dig angerratt i 14 dagar fran det att
du kopt din forsakring, men vi ger dig 30 dagars angerratt. Vand dig till kundservice pa

telefon 0200 -753 365 om du vill angra ditt kop av forsakring.

Kontaktuppgifter

Vid utnyttjande av angerrétt eller uppsagning av Forsakringen kontakta AmTrust Insurance
Services Sweden AB enligt nedan, for att anmaéla en skada eller for att erhdlla ett andra utlatande
eller for fragor relaterade till forsakringen kontakta:

AmTrust Insurance Services Sweden AB
E-post: kundservice.aiss@amtrustgroup.com
Telefon: 0200 -753 365

Vagledning

Du kan fa rad och vagledning av Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215, 104 51
Stockholm tel. 0200-22 5800. Du kan aven fa vagledning av din kommunala
konsumentvéagledare.

Klagomal

For klagomal gallande férmedlingen av forsakringen kontaktas AmTrust Insurance Services
AB via klagomal.aiss@amtrustgroup.com eller via brev stéllt till AmTrust Insurance
Services Sweden AB, Klagomalsansvarig, c/o AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47
Stockholm.

For klagomal rérande Forsakringen kontakta Forsékringsgivarens klagomalsansvarig pa AmTrust
Insurance Services AB via klagomal.aiss@amtrustgroup.com eller via brev stallt till AmTrust
Insurance Services Sweden AB, AXIS Klagomalsansvarig, c/o AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11,
111 47 Stockholm. Ditt &rende kommer att behandlas snabbt, effektivt och pa ett omsorgsfullt stt.
Ar klagomalet att betrakta som ett missforstand eller ett enkelt fel ska detta atgardas omedelbart.
Forsakringsgivarens klagomalsansvarig ska sa snart som mojligt, men senast inom 14 dagar,
skriftligen meddela dig hur Forsakringsgivarens klagomalsansvarig har bedomt drendet och pa
vilket satt Forsakringsgivarens klagomalsansvarig har foljt upp arendet. Om ditt klagomal inte kan
tillmatesgas kommer du att f& en forklaring till beslutet.

Omprovning av skadearenden

Ar du inte n6jd med lamnat beslut i samband med Skada, kan beslutet omprévas av
AmTrust Insurance Services AB. Begaran om omprévning ska ske skriftligen till
AmTrust Insurance Services AB via e-post kundservice.aiss@amtrustgroup.com.
AmTrust Insurance Services ABs skadekommittee kommer da pa nytt prova din rétt till
ersattning. Besked gallande omprévningen lamnas skriftligen inom tva veckor fran att
anmalan inkommit.

Tillamplig lag och behérig domstol

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende avtalet ska provas av svensk
domstol. Detta galler &ven om tvisten avser skada som intraffar utomlands. Det finns aven
mojlighet att fa eventuell tvist prévad av Allméanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-508 860 00. Forsékrad har slutligen &ven mojlighet att vacka talan mot
forsakringsgivaren vid allman domstol.
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