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Definitioner

Vissa ord i detta villkor har sarskild betydelse. Dessa ord finns definierade nedan angivna i fet stil och
ar angivna med stor bokstav i villkoret.

Alternativmedicin

Medicinska system och halso- och sjukvardssystem, sedvanjor och produkter som for narvarande inte
anses vara konventionell medicin eller standardbehandling, inklusive men inte begransat till
akupunktur, aromaterapi, kiropraktik, homeopati, naturmedicin och osteopati.

Ansdkningsblankett
Blankett som Forséakrad och/ eller Forsékringstagaren ska fylla i for att ansdka om forsékringen.

Barn

Ogift barn till Forsakringstagaren eller Férsakringstagarens Partner (inklusive barn utom aktenskapet,
styvbarn och lagligen adopterade barn), som vid Forsakringens tecknande inte fyllt 18 ar och som ar
beroende av Forsékringstagaren eller Forsékringstagarens Partner for férsorjning och omsorg.
Begreppet barn inbegriper att barnets huvudsakliga bostad ska vara hos Forsakringstagaren, om inte
Forsakringsbolaget godkanner andra arrangemang. Som barn réknas aven den som vid
forsakringens tecknande fyllt 18 men inte 35 ar, men i 6vrigt uppfyller definitionen ovan samt studerar
pa heltid.

Best Doctors
Best Doctors Services S.L.U., del av Best Doctors Inc., ett tjansteféretag som tillhandahaller foljande
medicinska tjanster som ar kopplade till férsakringen: InterConsultation™ och FindBestCare®.

Bosatt i Sverige
Bosatt i Sverige enligt denna Forsakring anses den
e som har fast adress i Sverige;
e som har befunnit sig inom svenskt territorium under en period som dverstiger 183 dagar
under de senaste tolv kalendermanaderna;
e vars levnadsforhallanden &r koncentrerade till Sverige

Cerebralt syndrom
Narvaro av en cerebral sjukdom eller skada i hjarnan resulterande i partiell eller total férsdmring av
hjarnfunktionerna.

Dag for ikrafttradande
Den dag da skyddet borjar gélla i enlighet med Forsakringsbeskedet.

Dag for upphérande
Den dag da skyddet inom ramen for forsakringen forfaller och upphor att galla i enlighet med
Forsakringsbeskedet.

Experimentell behandling

Behandlingar, forfaranden, kurer, utrustning, Lékemedel och farmaceutiska produkter som ar avsedda
for medicinsk eller kirurgisk anvéandning, men som inte ar accepterade som sékra, effektiva eller
lampliga fér behandling av Sjukdomar eller kroppsskador av de olika vetenskapliga organisationer
som erkanns av den internationella medicinska gemenskapen, eller som genomgar studier, forskning,
testning eller &r i nagon fas av kliniska forsok.

Formaner
Den service och det forsékringsskydd som den Forsdkrade &r beréttigad till enligt denna Forsékring.

Forsakrad

Den person som finns angiven i Forsakringsbeskedet och for vilken forsakringen har tecknats och
som gagnas av rattigheterna i detta avtal, men som ocksa ska uppfylla skyldigheterna i avtalet i
handelse av Forsakringstagarens franvaro/férsummelse.



Forsakringen

Den skriftliga dokumentation som specificerar villkoren for forsakringsavtalet, daribland dessa
allménna forsékringsvillkor, Ansokningsblanketten, Hélsodeklarationen och Forsékringsbeskedet,
liksom eventuella bilagor eller tillagg som vid behov kan inkluderas for att &ndra eller modifiera dessa
handlingar.

Forsakringsbelopp
Hogsta ersattning som kan betalas ut enligt Férsékringsbeskedet i handelse av Sjukdom eller
medicinsk behandling som omfattas av Forsakringen, i enlighet med punkt 5 i detta forsakringsvillkor.

Férsakringsbesked

Handling som &r del av Forsakringen och som innehaller uppgifter om Forsédkrad och
Forsakringstagaren, namn p& eventuella personer som omfattas av Forsakringen, liksom
Forsakringsbelopp, Premie och Dag for ikrafttradande och Dag for upphérande.

Forsakringsbolag
Juridisk person som tar pa sig risken enligt Forsakringens avtalsvillkor, i detta fall AXIS Specialty
Europe SE .

Forsakringstagare

Den person som ansdker om Forsakringen och accepterar villkoren och som lagligen &r skyldig att
uppfylla skyldigheterna i Férsakringen, med Undantag for de skyldigheter som pa grund av sin natur
aligger Forsakrad.

Héalsodeklaration

Blankett som fylls i och undertecknas av Forsakrad innan Forsékringen tecknas. Utgor grunden for
Forsakringsbolagets riskanalys. Nar det galler minderariga kan blanketten fyllas i och undertecknas
av Forsakringstagaren eller av Forsakrads vardnadshavare.

Halsotillstand vid tecknandet

Eventuella Sjukdomar hos Férsékrad som har diagnostiserats, behandlats eller uppvisat relaterade
medicinskt dokumenterade symtom under tio ar fére dagen for ikrafttradande.

Icke-invasiv cancer eller cancer in situ Elakartad tumér som &r begransad till det epitel dar den
uppkommit och som inte angripit stroma eller kringliggande véavnad. En elakartad tumor in situ,
diagnostiserad i ett tidigt stadium, med en god prognos om den avlagsnas helt.

InterConsultation

En strukturerad process for ett andra medicinskt utlatande, baserad pa en ingdende granskning av
Forsakrads medicinska information och stédjande diagnostiska material av en erkdnd medicinsk
expert i varldsklass. Denna tjanst tillhandahalls av Best Doctors.

Kardiologkonsult
Lakare som specialiserat sig pa Sjukdomar i hjartat och hjart-karlsystemet.

Kirurgi
Alla operationer i diagnostiskt eller terapeutiskt syfte som utférs genom snitt eller pa annat invartes
satt av en kirurg pa ett sjukhus och som i normalfallet kraver anvandning av en operationssal.

Kroppsskada
Kroppslig Skada som vallats Forsakrad.

Lakare
Person som &r auktoriserad for medicinsk yrkesutdvning.

Lakemedel

Ett &mne eller en kombination av &mnen som kan anvandas av eller administreras till Forséakrad
antingen i syfte att aterstalla, korrigera eller forandra fysiologiska funktioner genom farmakologisk,
immunologisk eller metabolisk verkan, eller for att stalla en medicinsk diagnos som endast kan stéllas
med hjalp av forskrivning av Lékare och expediering av licensierad farmaceut.



En forskrivning som gors av ett originallakemedel géller for ett generiskt Lakemedel som har samma
aktiva ingredienser, styrka och doseringsform som originallakemedlet.

Medicinskt férhandsintyg

Skriftligt godkénnande, utfardat av Best Doctors och/eller av Forsakringsbolaget, som innehaller en
bekraftelse om att tjansterna omfattas av Forsakringen, fore det att dessa utfors pa angivet Sjukhus,
utanfor det land dar Férsakrad ar bosatt, for behandling, tjanster, fornédenheter eller férskrivningar
avseende en Skada.

Medicinskt nédvandigt Halso- och sjukvardstjanster och medicinska fornodenheter

e som ar nédvandiga for att uppfylla Férsékrads grundlaggande halsobehov och som inte ar for
Forsékrads eller dennes Lakares bekvamlighet,

e som tillhandahalls pd medicinskt lampligast sétt, i en miljé som ar lamplig for
tillhandahallandet av héalso- och sjukvardstjansten och som tar hansyn bade till vardens
kvalitet och till de kostnader som den medfor,

e som ligger i linje med godtagbara riktlinjer fran organisationer och statliga organ inom
omradena medicin, forskning och halso- och sjukvard,

e som ar forenliga med diagnosen for tillstandet eller Sjukdomen, och

e som bevisligen ar sakra och effektiva for att behandla eller diagnostisera tillstandet eller
Sjukdomen, eller sakra for att behandla ett livshotande tillstdnd eller en livshotande Sjukdom i
en kliniskt kontrollerad forskningsmiljé.

Partner
Forsakringstagarens akta make eller maka, registrerad Partner eller sambo enligt definitionen
i sambolagen (2003:376) som vid tidpunkten for Férsakringens tecknande fyllt 18 men inte 65 ar.

Premie
Priset for Forsakringen, det belopp som ska betalas till Férsakringsbolaget. Betalningsintervall
framgar av Forsakringsbeskedet. Kvittot inkluderar skatter och avgifter.

Protes
En anordning som helt eller delvis ersatter ett organ, eller som helt eller delvis ersatter en funktion
hos en daligt fungerande eller icke-fungerande del av kroppen.

Sjukdom

Alla forandringar i en persons halsotillstdnd, vars diagnos och bekréftelse gors av en utévande Lakare
och som inte orsakats genom olycka. En Sjukdom anses vara alla kroppsskador och konsekvenser
som harror fran samma diagnos, liksom alla krampor som har sin grund i samma omstandighet eller
relaterade omstandigheter. Om en krampa har sin grund i samma omstandighet som ledde till en
tidigare Sjukdom eller en relaterad omstandighet anses Sjukdomen vara en fortséttning av den
tidigare Sjukdomen och inte en separat Sjukdom.

Sjukhus

En privat eller offentlig organisation som &r auktoriserad att tillhandahalla medicinsk behandling for
Sjukdom och Kroppsskada, utrustad med materiella/ tekniska hjalpmedel och l[amplig personal for att
tillhandahalla diagnoser och kirurgiska ingrepp, med Lakare och medicinsk personal narvarande
dygnet runt.

Termen Sjukhus omfattar inte: mentalsjukhus, institutioner framst avsedd for behandling av
psykiatriska eller psykiska storningar eller centrum for rehabilitering konvalescens eller palliativ vard.

Sjukhusvistelse
Vistelse i minst 24 timmar i foljd pa ett Sjukhus.

Skada
Diagnos av en Sjukdom eller en medicinsk behandling som omfattas av Forsékringen for dess
bekréaftelse genom tjansten InterConsultation.



Terroristhandling

En handling som inkluderar men som inte &r begréansad till anvandning av vald och/eller hot darom,
som begas av en person eller av en eller flera grupper av personer, oavsett om agerandet sker pa
egen hand eller pa uppdrag av eller i samarbete med en eller flera organisationer eller regeringar i
politiskt, religiost, ideologiskt eller liknande syfte, inbegripet avsikten

att paverka en regering och/eller att ingjuta radsla i allménheten eller i delar av denna, eller
anvandning av biologiska, kemiska, radioaktiva eller nukledra medel, material, vapen eller utrustning.

Undantag
Detta ar en situation eller ett villkor som faststéllts att inte omfattas av Férsakringen och for vilken/
vilket Forsakringsbolaget inte ar skyldigt att betala i handelse av Skada.



Generella villkor

1. Forsakringstagare

Forsékringstagare enligt denna Forsakring &r person som vid Férsékringens tecknande har
fyllt 18 men inte 65 ar och ar stadigvarande Bosatt i Sverige samt tecknat Forsakringen i
enlighet med vad som narmare anges i punkt 4.

2. FoOrsakrad
Forsakrad enligt denna Forsakring ar Férsakringstagaren samt Partner eller Barn for vilken
tillaggspremie betalats och som &r namngiven i Forsakringsbeskedet.

3. Var galler Forsakringen?
Forsékringen galler utanfor Sverige, med undantag for de lakemedelskostnader som
omfattas av punkt 6, avsnitt xiv.

4. Nar galler Forsakringen?
Varje forsakringsperiod omfattar 12 manader. Forsakringen galler dygnet runt under
arbetstid saval som under fritid.

Forsakringen géller:

e fran dagen efter den dag da Forsakringstagaren ansokt om Forsakringen skriftligen
eller per telefon, eller
e fran den senare dag som Forsakringstagaren begart att Forsakringen ska borja galla.

For att anstkan ska anses ha gjorts kravs att en fullstéandigt ifylld och underskriven
ansokningshandling och Halsodeklarationen har lamnats for befordran med post eller har
lamnats till behdrig foretradare for forsakringsgivaren. Om Forsakringen tecknats per telefon
anses lamnade uppgifter bekraftade som fullstandiga och korrekta genom betalning av
forsakringspremien. Om nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig galler vad som foreskrivs i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

Forsakringen fornyas automatiskt att galla for ytterligare forsakringsperioder om 12 manader
i taget om inte Forsakringstagaren eller forsakringsgivaren sagt upp Forsékringen fore
forsakringsperiodens utgang (se under punkt 11.1 angaende uppsagning av Forsakringen).
Premien for perioden baseras pa Forsakrads nya alder vid tidpunkten for férlangningen.
Forsakringsbolaget forbehaller sig ratten att andra foljande forsakringsvillkor i samband med
varje forlangning:

e Premie for varje aldersintervall.

e Forsékringsbelopp och begréansningar i Forsakringsbeskedet.

e Niva och typ av skydd och tjanster som tillhandahalls.

Dessa andringar meddelas Forsékringstagaren samtidigt med premiekravet for den period
da de nya villkoren skall borja gélla och baseras pa en bedémning av foljande faktorer:
e Andringar i tillampliga lagar, férordningar eller skattebestammelser.
o Antal, tidpunkt och kostnader for anméalda skador eller i framtiden forvantade skador.
e Okning av kostnader for medicinska behandlingar som omfattas av Férsakringen.
e Tekniska innovationer som tillampas pa medicinska behandlingar som omfattas av
Forsékringen.
e Annan utveckling eller omstandighet som kan paverka kostnaden for
tillhandahallande av skydd inom ramen for Forsakringen.

| samband med meddelandet kan Forsakringstagaren vélja att forlanga Forsékringen enligt
de nya villkoren eller saga upp den fore forlangningsdagen.



Forsékringen upphor automatiskt att galla:

om en Forsakrad inte langre &r Bosatt i Sverige, eller

om Forsakringsbolaget har betalat ut den maximala "livstidsgransen” i
Forsékringsbeskedet for en av de Forsékrade upphor skyddet for denna Forsdkrade
omedelbart. Om denna Forsékrade ar Forsakringstagaren upphor allt skydd for
Forsakringstagaren och dvriga Forsakrade omedelbart, eller

nar Forsakringstagaren dor, eller

vid den fornyelsetidpunkt som foljer narmast efter det att Forsakringstagaren eller en
Forsakrad Partner uppnatt 85 ars alder. Nar det galler Barn upphér skyddet att galla
nar Barnet uppnar en alder av 19 ar, med Undantag for om Barnet studerar pa heltid,
i vilket fall skyddet upphor att galla nar Barnet uppnar en alder av 35 ar.

5. Vad géller Forsakringen for?

Syftet med den har Forsakringen ar att skydda Forsakrad och ersétta kostnader for halso-
och sjukvard i samband med behandling av Sjukdomar och medicinska behandlingar som
omfattas av Forsékringen, i de fall samtliga villkor ar uppfyllda:

Behandlingen utférs under férsékringsperioden.

Diagnosen som féranleder den medicinska behandlingen har bekraftats av tjansten
InterConsultation.

Aktuell Sjukdom eller aktuellt tillstand har inte diagnostiserats, och inga symtom har
uppkommit, under tio ar fore dagen for ikrafttradande av Férsékringen, eller fore
dagen for inkludering av respektive Forsdkrad, i enlighet med Forsakringsbeskedet.
Behandlingen ar medicinskt nédvandig.

Kostnaderna ligger inom Forsakringsbeloppet och begransningarna i
Forsakringsbeskedet.

Behandlingen ordnas av Best Doctors i enlighet med handlaggandet for
skadeanmalan i punkt 10.

Halso- och sjukvardskostnaderna uppkommer utanfor Sverige, med Undantag for de
lakemedelskostnader som omfattas av punkt 6, avsnitt xiv.

Kostnaderna for diagnostiska férfaranden, behandling, tjanster, varor eller recept
som omfattas av punkt 6.



Medicinska behandlingar som tacks av Forsékringen

Foljande medicinska behandlingar tacks av Forsakringen, om de tillhandahalls pa ett
Sjukhus som dverenskommits med Best Doctors:

Cancerbehandling
Behandling av foljande:

1. Elakartade tumdrer som kannetecknas av okontrollerad tillvaxt och spridning av
elakartade celler och som angriper vavnad. Detta inbegriper leukemi och Hodgkins
sjukdom.

2. Cancer in situ som ar begransad till det epitel dar den uppkommit och som inte
angripit stroma eller kringliggande vavnad.

3. Alla cancerformer som histologiskt klassas som
e premaligna, eller
e ar gransfall mellan benigna och maligna, eller
e har en lag malign potential.

Kranskarlskirurgi (myokardiell revaskularisering)
Genomgaende av operation efter rekommendation av kardiolog for att korrigera fortrangning
eller stopp i ett eller flera kranskarl med hjalp av bypasstransplantat.

Byte eller reparation av hjartklaff
Genomgaende av operation efter rekommendation av kardiolog for att byta eller reparera en
eller flera hjartklaffar.

Neurokirurgi

Innebar kirurgiska ingrepp i
e hjarnan (eller annan intrakraniell struktur), eller
e godartade tumorer i ryggmargen.

Organtransplantation fran levande donator
Kirurgisk transplantation dar den Forsakrade far en njure, ett segment av lever, lunglob eller
en del av bukspottkorteln fran nagon annan levande kompatibel givare.

Benmargstransplantation
Forsakrad tar emot transplantat av kompatibel benmarg fran:
e sig sjalv (autolog benmargstransplantation), eller
e en levande kompatibel donator (allogen benmargstransplantation).



6. Kostnader som tacks av Forsakringen

Forsakringen ersatter foljande kostnader (upp till beloppen i Forsékringsbeskedet) som
uppkommer i samband med de medicinska behandlingar som specificeras i punkt 5 i detta

villkor.

Vi.

Vil.

viii. Nodvéandiga kostnader och avgifter avseende en levande donator, daribland féljande:

Det 6verenskomna Sjukhusets avgifter for foljande:

e Logi, maltider och allmanna vardtjanster som tillhandahalls under Forsakrads
vistelse pa Sjukhuset eller pa en intensivvards- eller dvervakningsavdelning.

e Andra sjukhustjanster, daribland sddana som tillhandahalls av Sjukhusets
dppenvardsavdelning, och kostnader for en extrasang till nAgon som vistas pa
Sjukhuset med Forsakrad (om Sjukhuset tillhandahaller denna tjanst).

¢ Anvandning av operationssal och alla dithérande tjanster.

Avgifter for dagklinik, walk-in-center eller avdelning for mindre skador, men endast
om behandlingen eller férskrivningen skulle ha omfattats av Férsékringen om den
hade tillhandahallits pa 6verenskommet Sjukhus.

iii. Lakaravgifter for undersokningar, behandlingar och medicinsk vard.

. Avgifter for lakarbesok under Sjukhusvistelse pa 6éverenskommet Sjukhus.

Avgifter for foljande medicinska och kirurgiska tjanster, behandlingar och

forskrivningar:

¢ Narkos utford av behdrig narkoslakare.

o Korrekt genomférda laboratorietester, radioterapi, radiologi (vanligtvis
rontgenstralning och scanning), kemoterapi, elektrokardiografi (EKG),
ekokardiografi, benmargsundersokningar, elektroencefalografi (EEG), angiografi,
tomografi och andra liknande tester som behovs for att diagnostisera och
behandla en Sjukdom eller ett tillstand som foranleder en medicinsk behandling
som omfattas av Forsakringen.

o Blodtransfusioner eller transfusioner av blodprodukter, t.ex. plasma.

o Kostnader som uppkommer i samband med syrgas, intravendsa dropp och
injektioner.

Kostnader for forskrivna Ldkemedel som expedieras av licensierad farmaceut under
tiden da Forsakrad vistas pa dverenskommet Sjukhus for en medicinsk behandling
som omfattas av Forsakringen. Lakemedel som forskrivs for behandling efter en
medicinsk behandling omfattas av Forsakringen i 30 dagar fran den dag da
Forsakrad skrivs ut fran Sjukhuset.

Kostnad for transport med ambulans eller ambulansflyg, om detta anses ndédvandigt
av Lakare och godkénns av Best Doctors.

o Kostnad for undersokningar for att hitta en kompatibel levande donator for den
transplantation av organ eller benmérg som Forsakrad behdver.

e Sjukhustjanster som tillhandahalls en levande donator, daribland logi, maltider,
allmanna vardtjanster, regelmassiga tjanster som tillhandahalls av
sjukhuspersonal, laboratorietester och anvandning av utrustning och andra
sjukhusfaciliteter (inbegriper inte produkter for personligt bruk som inte behévs
for processen att avlagsna det organ eller den vavnad som ska transplanteras).

10



iX.

Xi.

Xil.

Xiii.

¢ Kirurgiska och medicinska tjanster for att aviagsna den levande donatorns organ
eller vavnad som ska transplanteras till Férsakrad.

Kostnader for tjanster och material som tillhandahalls fér benmargsodling (medicinsk
testning av Forsakrads benmarg eller den donerade benmargen).

Kostnader for Forsakrad, en valfri foljeslagares och — om tillampligt — den levande
donatorns resor till och fran éverenskommet Sjukhus for en medicinsk behandling
som tacks av Forsakringen. Alla researrangemang ska ordnas av Best Doctors, som
ansvarar for att bestamma datumen for resorna med utgangspunkt i godkant
behandlingsschema. Datumen kommer att meddelas Forsakrad i god tid, sa att
denne har mdjlighet att sorja for all nédvandig planering. | det fall Forsakrad andrar
de resedatum som har meddelats av Best Doctors ska Forsékrad ersatta
Forsakringsbolaget och/eller Best Doctors for alla kostnader som uppkommer i
samband med att organisera och ordna nya researrangemang, savida inte Best
Doctors har bekraftat att &ndringarna ar ndédvandiga ur medicinsk synvinkel.

Foljande resekostnader tacks av Forsakringen:

e Transport fran Forsakrads stadigvarande adress i Sverige till angiven flygplats
eller jarnvagsstation.

e Tag- eller flygbiljett i ekonomiklass till den ort dar behandlingen ska genomforas,
liksom transport till angivet hotell.

e En forsta resa fran angivet hotell till Sjukhuset eller behandlande Lakare samt
hjalp i Sjukhusets inskrivningsprocess.

e Transport fran angivet hotell eller 6verenskommet Sjukhus till angiven flygplats
eller jarnvagsstation.

e Tag- eller flygbiljett i ekonomiklass och efterféljande transport till forsakrads
stadigvarande adress.

Kostnaden for nodvandig logi eller ett rum med en dubbelséng eller tva enkelsangar
pa ett tre- eller fyrstjarnigt hotell (inklusive frukost) for Forsakrad, en foljeslagare och
— i fall med transplantation — den levande donatorn, vid resa utanfér Sverige for en
medicinsk behandling som técks av Forsakringen (valet av hotell beror pa tillgangen
och baseras pa narheten till 6verenskommet Sjukhus eller behandlande Lakare inom
en radie av 10 km). Best Doctors ansvarar for att bestamma bokningsdatumen for
login, med utgangspunkt i godkant behandlingsschema. Datumen kommer att
meddelas Forsakrad i god tid, sa att denne har mojlighet att sorja for all nddvandig
planering. Best Doctors ordnar ett datum for aterresa, med utgangspunkt i
slutférandet av behandlingen och en dverenskommelse med behandlande Lakare
om att Forsakrad ar redo att resa. | det fall Forsakrad &ndrar de resdatum som har
bokats och meddelats av Best Doctors ska Forsakrad ersatta Forsakringsbolaget
och/eller Best Doctors for alla kostnader som uppkommer i samband med att
organisera och ordna nya logiarrangemang, savida inte Best Doctors har bekréftat
att Andringarna ar nédvandiga ur medicinsk synvinkel.

Om Forsakrad och/eller den levande donatorn (i fall med transplantation) avlider
utomlands under behandling som anordnats inom ramen for denna forsakring, i
anslutning till en medicinsk behandling som tacks av Forsakringen, kostnader for
hemtransport av den avlidne eller de avlidna, liksom minimikostnader som erfordras
for administrativa formaliteter, balsamering och den eller de kistor som den avlidne
eller de avlidna transporteras hem i.
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xiv.Kostnader for Lakemedel som kops i Sverige, efter behandling av en medicinsk
behandling som omfattas av Forsakringen och som godkants av Best Doctors och
betalats inom ramen for Forsakringen, vid en vistelse langre an tre natter pa
overenskommet Sjukhus. Denna Férman ar endast tillganglig inom ramen for
Forsakringen pa foljande grund:

XV.

Lakemedlet har rekommenderats via Best Doctors av en eller flera
internationella Lakare som behandlat Forsakrad som nodvandigt for pAgaende
behandling.

Lakemedlet har beviljats licens och godkénts av behdrig medicinsk myndighet i
Sverige, och dess forskrivning och administrering ar reglerad.

Lakemedlet kraver férskrivning av Lakare i Sverige.

Lakemedlet ar tillgangligt for kop i Sverige.

Ingen forskrivning 6verskrider en konsumtions dos langre an tva manader.
Lakemedelskostnaden dverskrider inte "livstidsgransen” i Forsakringsbeskedet.

En daglig erséattning betalas till Forsakrad for varje dag som denne tillbringar pa
Sjukhus utanfér Sverige med anledning av godkand behandling. Ersattningen utgoérs
av beloppet i Forsakringsbeskedet for varje natt som tillbringas pa 6éverenskommet
Sjukhus, upp till hdgst 60 dagar per Skada.
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7. Undantag

Forsakringen har féljande Undantag:

Allménna Undantag
Vi ersatter inte skador for foljande:

Kostnader som uppkommer med anledning av Sjukdomar eller medicinska
behandlingar som inte uttryckligen aterfinns i punkt 5.

Kostnader for Sjukdom eller Kroppsskada som uppkommer till foljd av krig,
Terroristhandlingar, seismiska rorelser, oroligheter, upplopp, dversvamningar,
vulkanutbrott, liksom direkta eller indirekta konsekvenser av karnreaktioner eller
andra extraordinara eller katastrofartade fenomen, daribland av svensk behorig
myndighet officiellt deklarerade epidemier.

Halso- och sjukvardskostnader som uppkommer pa grund av alkoholism,
narkotikaberoende och/eller berusningsmedel, orsakade av alkoholmissbruk
och/ eller anvandning av psykoaktiva, narkotiska eller hallucinogena preparat.
Konsekvenser och Sjukdomar som uppkommer till féljd av sjalvmord,
sjalvmordsforsok eller sjalvskada.

Kostnader som harror fran Sjukdomar eller tillstdnd som orsakats avsiktligt eller
bedragligt eller som harror fran forsumlighet eller straffbar vardsloshet hos
Forsakrad eller till foljd av att Férsékrad, dennes

arvtagare eller ett juridiskt ombud har begatt, eller har forsokt att bega, ett brott.
Sjukdom eller Skada hos Forsakrad, eller héndelser eller deras konsekvenser,
direkt eller indirekt orsakade av karnenergi eller utsléapp av radioaktiva, kemiska
eller biologiska material, oavsett form.

Medicinska Undantag
Vi ersatter inte skador for foljande:

Medicinska behandlingar fér Halsotillstand vid tecknandet som uppkommit under
tio ar fore dagen for ikrafttradande.

Experimentella behandlingar.

Medicinska behandlingar som &r nédvéandiga till foljd av AIDS (férvarvat
immunbristsyndrom), HIV (humant immunbristvirus) eller tillstAnd som
uppkommer ur dessa (inbegripet Kaposis sarkom), liksom behandling fér AIDS
eller HIV.

Tjanster som inte &r medicinskt nddvéandiga for en medicinsk behandling som
omfattas av Forsakringen, enligt beskrivningen i punkt 5.

Behandling som avser en Sjukdom som uppkommer till foljd av en
organtransplantation, med Undantag for de medicinska behandlingar som
omfattas av Forsakringen och som listas i punkt 5.

Forsakringsbolaget har inte nagra forpliktelser i fall med de Undantagna
Sjukdomar och medicinska behandlingar som omnamns nedan:

Varje tumor i narvaro av férvarvat immunbristsyndrom (AIDS).

Hudcancer, med Undantag fér maligna melanom.

Kranskéarlssjukdom som behandlas med andra metoder an kranskarlsbypass,
som alla typer av angioplastik Kirurgi.

Transplantation dar behovet av en transplantation uppkommer till foljd av
alkoholorsakad leversjukdom.

Transplantation dar transplantationen genomférs som en autolog transplantation,
med Undantag for benmargstransplantationer.

Transplantation dar Forsakrad ar donator till tredje part.
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Transplantationer fran en avliden donator.
Organtransplantation som inbegriper stamcellsbehandling.
Transplantation dar transplantationen mojliggoérs genom kép av donerade organ.

iii. Undantagna kostnader
Vi ersétter inte:

Kostnader for diagnoser, behandlingar, tjanster, fornédenheter eller
forskrivningar i Sverige, med Undantag for lakemedelskostnader i enlighet med
avsnitt xiv. i punkt 6.

Alla kostnader som uppstar i samband med eller harror fran ndgon diagnostik,
behandling, tjanster, varor eller recept av nagot slag varhelst i varlden det
uppstatt, nar den Forsékrade, vid tidpunkten for skadeanmalan, inte kan anses
vara Bosatt i Sverige.

Kostnader for vard i hemmet eller for tjanster som tillhandahalls pa sjuk- eller
vardhem, hospice eller liknande, ocksa om tjansterna behdvs till foljd av en
medicinsk behandling som técks av Forsakringen.

Kostnader for Proteser (t.ex. en konstgjord lem eller ett porslinsdga), med
Undantag for protetiska hjartklaffar och brostimplantat i samband med
rekonstruktiv Kirurgi efter mastektomi som genomférts inom ramen for denna
forsakring.

Kostnader for ortopedisk utrustning (t.ex. skenor och nackkragar), korsetter,
bandage, kryckor, peruker (&ven om de anses vara nddvandiga under
kemoterapi), ortopediska skor, brackband och liknande utrustning eller
produkter.

Avgifter for medicinsk vard i samband med demens, Alzheimers sjukdom eller
annat avvikande mentalt tillstand eller forlust av mental formaga.

Kostnader for tolkar och telefonsamtal liksom andra avgifter kopplade till
produkter som ar fér personligt bruk och inte av medicinsk natur.

Kostnader for tjanster som tillhandahalls av Forsakrads slaktingar eller
foljeslagare, andra an kostnaden for en extrasang till nagon som vistas pa
Sjukhuset med Forsakrad.

Kostnader for kop eller hyra av rullstolar, specialsdngar,
luftkonditioneringsapparater, luftrenare eller andra liknande produkter eller
utrustning.

Kostnader for Alternativmedicin, ocksa nar sadan forskrivs av Lakare.
Kostnader for behandlingar, tjanster, fornédenheter eller medicinska
forskrivningar for en Sjukdom

for vilkken den béasta behandlingen ar en organtransplantation.

Kostnader for rese- och/eller logiarrangemang som ordnas av Forsakrad eller av
tredje part pa Forsakrads vagnar.

Kostnader for maltider (exklusive frukost) och tillfalliga utgifter pa hotellet utanfor
Sverige.

Kostnader for Lakemedel som kops i Sverige om sadana kostnader finansieras
helt av den svenska nationella halso- och sjukvarden eller ticks av en annan av
Forsakrads forsakringar, eller nar lakemedlet har kdpts utanfor Sverige.
Kostnader for administrering av Lakemedel som kops i Sverige.

Aterbetalning av kostnaden fér ett Lakemedel om fakturan skickas till
Forsakringsbolaget mer an 180 dagar efter kdpet av lakemedlet.
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Erséattning och sjalvrisk

8. Sjalvrisk
Forsékringen galler utan sjalvrisk.

9. Erséattningsbestammelser
Ersattningsnivaerna for medicinska kostnader samt rese- och boendekostnader anges i
Forsakringsbeskedet.

Utbetalning fran Forsakringen ska goras utan uppskov, dock senast en manad efter det att
forsakringsgivaren mottagit de fullstandiga handlingar som forsakringsgivaren behodver enligt
punkt 10 for bedomningen av forsékringsfallet och sin ansvarighet.

Om den Forsakrade eller nagon annan som begar ersattning av forsakringsgivaren efter ett
forsakringsfall uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har uppgett eller fortigit eller dolt
nagot av betydelse for bedomningen av ratten till ersattning fran Férsakringen, kan den
ersattning som annars skulle ha betalats ut séttas ned efter vad som ar skaligt med héansyn
till omstandigheterna.

Om Skada anmals senare &n vad som anges i punkt 10 eller om férsakringsgivaren inte ges
mojlighet att ta del av handlingar som anges i samma punkt, och forsummelsen har medfort
skada for foérsakringsgivaren, kan den ersattning som annars skulle ha betalats ut sattas ned
efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Ersattningsbelopp enligt denna Forsékring berdknas utan beaktande av vilka 6vriga privata,
kollektiva eller allménna férsakringsersattningar som betalas ut.
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10. Atgéarder vid Skada

Innan Forsakrad far nagon typ av behandling, tjanst, fornddenhet eller medicinsk
forskrivning inom ramen for en medicinsk behandling som omfattas av Forsakringen, enligt
vad som definieras i punkt 5, ska Forsékrad, eller en person som lagligen agerar pa dennes
vagnar, folja foljande procedur:

10.1. Skadeanmalan
Kontakta AmTrust Insurance Services Sweden AB, kontaktuppgifter framgéar av punkt 12 sa
snart som mojligt for att anméala en Skada och for att begara ett andra medicinskt utlatande,
dvs. tjansten kdnd som InterConsultation.

Best Doctors informerar Forsakrad om de steg som maste vidtas for att genomga processen
InterConsultation, daribland Forsdkrads undertecknade godk&nnande, som gor det majligt
for Best Doctors att fa tillgang till alla relevanta diagnostiska tester och all medicinsk
information. Syftet med tjansten InterConsultation ar att bekrafta diagnosen och det skydd
som ges inom ramen for Forsakringen.

10.2. Skadebeddmning och val av Sjukhus fér behandling
Efter att ha genomgatt tjansten InterConsultation skickar Best Doctors en rapport med sina
slutsatser. Om rapporten bekraftar att diagnosen ar en Sjukdom eller en medicinsk
behandling som omfattas av Forsakringen, och om Forsakrad dnskar genomga
behandlingen utanfor Sverige, ska denne informera Best Doctors om detta.
Best Doctors forser da Forsakrad med en forteckning dver rekommenderade Sjukhus
utomlands. Forsékrad ska sedan informera Best Doctors om till vilket av Sjukhusen denne
vill &ka till.

10.3. Medicinskt forhandsintyg
Nar Best Doctors har godkant Forsakrads val av Sjukhus fran forteckningen éver
rekommenderade Sjukhus ordnar Best Doctors med nédvandiga arrangemang infor
Forsékrads resa till Sjukhuset. Best Doctors utfardar dven
ett Medicinskt forhandsintyg, den skriftliga bekréftelsen av férsékringsskyddet, fére det att
tjansterna utfors pa angivet Sjukhus. Detta intyg ger Forsakrad tillgang till relevanta
behandlingar, tjanster, fornddenheter och férskrivningar med avseende pa Skadan vid det
Sjukhus som valts.

Eventuella kostnader som uppkommer vid ndgot annat Sjukhus &n det som omnamns i det
medicinska forhandsintyget tacks inte av Forsakringen.

Eventuella kostnader som uppkommer fore utfardandet av det medicinska férhandsintyget
tacks inte av Forsakringen. Forteckningen éver rekommenderade Sjukhus och det
medicinska forhandsintyget utfardas med utgangspunkt i Forséakrads halsotillstand vid
tidpunkten for utfardandet av Best Doctors. Eftersom Forsakrads halsotillstand kan
forandras Over tiden har bada handlingarna en giltighet pa tre manader.

10.4. Behandling och betalning
Sa lange villkoren i det medicinska forhandsintyget ar uppfyllda ersatter Forsakringsbolaget
kostnaderna (enligt punkt 6) fér de medicinska behandlingarna (enligt punkt 5) direkt till
Sjukhuset, kliniken, Lékaren eller till annan medicinsk tjanst som har avtalats om.
Forsékringsbolaget betalar ut erséttning endast upp till Férsakringsbeloppet och enligt
begréansningarna i Forsakringsbeskedet.

Lakare som arbetar for Best Doctors och/eller for Férsékringsbolaget ska kunna besdka och
undersoka Forsakrad nér som helst och inférskaffa nddvandig information. Lakarna som
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inh&mtar relevant information kommer att vidarebefordra denna till Férsakringsbolaget eller
till Best Doctors (eller bada).

Om Forsakrad (eller nagon som agerar eller talar for denne) inte later en Lakare traffa eller
undersoka honom eller henne, eller inh&mta den information som Forsakringsbolaget eller
Best Doctors behover, ar Forsakringsbolaget inte skyldigt att ersatta Skadan.

10.5. Finansiering och aterbetalning
Kop av Lakemedel enligt avsnitt xiv. i punkt 6 maste ordnas och betalas direkt av Forsakrad.
Forsakringsbolaget aterbetalar sedan Forsakrad efter att ha tagit emot relevant férskrivning,
originalfaktura och betalningsbevis.

Om kostnaden for lakemedlet delvis finansieras av den svenska halso- och sjukvarden eller
av annan forsakring ska begaran om aterbetalning tydligt sarskilja de kostnader som delvis
finansieras av Forsakrad eller tredje part.
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Allmanna avtalshestammelser
11. Allméanna avtalshestammelser

11.1. Uppsagning
Forsakringstagaren har rétt att nar som helst séga upp Forsakringen att upphéra omedelbart
eller vid en viss framtida tidpunkt. Kontaktuppgifter vid uppséagning av Forsakringen framgar
under punkt 12.

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp Forsakringen till forsakringsperiodens utgang.
Uppsagningen ska goras genom att kontakta kundtjanst skriftligen, och séandas till
Forsakringstagaren i normalbrev senast en (1) manad innan forsakringsperioden gar ut.
Den ska innehalla en forfrdgan om Forsakringstagaren vill ha Forsakringen fornyad. Begéar
Forsakringstagaren att Forsékringen fornyas, galler uppségningen bara om det finns
sarskilda skal att vagra Forsakring.

11.2. Premiebetalning och uppsagning vid dréjsmal med betalning
Premien faststalls utifran den Forsakrades alder. Premien ska betalas via autogiro senast pa
forfallodagen som anges i Forsakringsbeskedet.

Om Premien inte betalas i ratt tid har forsakringsgivaren, om droéjsmalet inte ar av ringa
betydelse, ratt att sdga upp Forsakringen. Uppsagningen far verkan 14 dagar efter den dag
forsakringsgivaren skickade ut ett skriftligt meddelande om uppsagningen, om inte Premien
betalas inom denna frist. Om drojsmalet beror pa i forsakringsavtalslagen narmare
specificerade hinder som ligger utanfér Forsakringstagarens kontroll, far uppsagningen inte
nagon verkan forran tre manader efter fristens utgang.

11.3. Andring av forsakringsvillkor och Premie
Forsakringsgivaren har ratt att i den utstrackning som féljer av forsékringsavtalslagen, andra
forsakringsvillkoren och premienivan vid férnyelse av Forsakringen. Forsakringsgivaren ska
vid sadant férhallande lamna skriftligt meddelande om andringen senast en manad innan
andringen ska borja galla. Den fornyade Forsakringen galler darefter pa de villkor som
forsakringsgivaren har angett i sitt meddelande. Forsakringsgivaren har aven ratt att, i den
utstrackning som foljer av forsakringsavtalslagen, andra forsakringsvillkoren och
premienivan under forsakringstiden. Sadan andring géller en (1) manad efter det att
Forsakringsbolaget avsande skriftligt meddelande om andringen.

11.4. Angerrétt vid distansavtal
Vid kop pa distans, exempelvis vid kop per telefon eller via webbutik eller via kundtjanst
galler Lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Den ger dig angerrétt i 14 dagar
fran det att du kopt din forsakring, men vi ger dig 30 dagars angerratt. Om
Forsakringstagaren utnyttjar sin angerratt ska forsakringsgivaren senast inom 30 dagar
betala tillbaka Premie som Forsakringstagaren betalat till forsakringsgivaren.

Forsakringstagaren ska vid utnyttjande av angerratten, senast inom 30 dagar, betala
tillbaka ersattningsbelopp om sadant utbetalats. Tiden réknas fran den dag
Forsakringsgivaren mottog meddelandet fran Forsakringstagaren angaende frantradet fran
forsakringsavtalet. Kontaktuppgifter for meddelande om utnyttjande av angerratt framgar
under punkt 12.

11.5. Force majeure
Forsakringsgivaren &ar inte ansvarig i handelse av krig, krigsliknande h&ndelser,
inbordeskrig, militara évningar, revolution, upplopp, terrorism, atom- eller karnprocess,
myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout, blockad, allmanna avbrott i data- eller
teleférbindelser, eller liknande handelse.
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11.6. Upplysningsplikt
Premie och forsakringsvillkor enligt denna Forsékring baseras pa de uppgifter som lamnats
nar Forsakringen tecknades eller fornyades. Om Forsékringstagaren eller den Forsakrade
har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter, kan Férsakringen vara ogiltig eller
ersattningsbeloppen bortfalla eller sattas ned eller Férsakringsgivaren vara beréattigad att
saga upp Forsékringen.

11.7. Preskription
Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom
tio ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet beréattigar till sddant
skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till
forsakringsgivaren inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har forklarat att man har tagit slutlig
stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

11.8. Vagledning
For vagledning infér tecknande av en forsakring kan en konsument kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra Box 24 215, 104 51 Stockholm, telefon 0200-22 58 00.
Du kan aven fa vagledning av kommunala konsumentvagledare.

11.9. Klagomal
For klagomal gallande formedlingen av Forsakringen kontaktas AmTrust Insurance Services
AB via klagomal.aiss@amtrustgroup.com eller via brev stallt till AmTrust Insurance Services
Sweden AB, Klagomalsansvarig, c/o AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47
Stockholm.

For klagomal rérande Forsakringen kontakta Forsakringsgivarens klagomalsansvarig pa
AmTrust Insurance Services AB via klagomal.aiss@amtrustgroup.com eller via brev stéllt
till AmTrust Insurance Services Sweden AB, AXIS Klagomalsansvarig, c/o AmTrust Nordic
AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm. Ditt &rende kommer att behandlas snabbt, effektivt
och pé& ett omsorgsfullt satt. Ar klagomalet att betrakta som ett missforstand eller ett enkelt
fel ska detta atgardas omedelbart. Forsakringsgivarens klagomalsansvarig ska sa snart
som mgjligt, men senast inom 14 dagar, skriftigen meddela dig hur Forsakringsgivarens
klagomalsansvarig har bedomt arendet och pa vilket satt Forsakringsgivarens
klagomalsansvarig har foljt upp arendet. Om ditt klagomal inte kan tillmotesgas kommer du
att fa en forklaring till beslutet.

11.10. Omprdvning av skadearenden
Ar du inte n6jd med lamnat beslut i samband med Skada, kan beslutet omprovas av
AmTrust Insurance Services AB. Begaran om omprdvning ska ske skriftligen till AmTrust
Insurance Services AB via e-post kundservice.aiss@amtrustgroup.com. AmTrust
Insurance Services ABs skadekommittee kommer da pa nytt prova din rétt till ersattning.
Besked gallande omprévningen lamnas skriftligen inom tva veckor fran att anmalan
inkommit.
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11.11. Tillamplig lag och behérig domstol
For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Tvist angaende avtalet ska provas av svensk
domstol. Detta géller &ven om tvisten avser Skada som intraffar utomlands. Det finns &ven
mojlighet att fa eventuell tvist prévad av Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-508 860 00. Forsakrad har slutligen dven mdjlighet att vacka talan
mot forsakringsgivaren vid allmén domstol.

12. Forsakringsgivare och forsakringsférmedlare

Forsakringsgivare for denna Forsakring ar AXIS Specialty Europe SE,
organisationsnummer 353402, med adress Mount Herbert Court, 34 Upper Mount Street,
Dublin 2, Irland. AXIS star under tillsyn av Central Bank of Ireland (CBI) under
registreringsnummer C33643. Forsakringsgivaren har tillstdnd att bedriva verksamhet i
Sverige. . Forsakringsgivarens tillstand att stalla ut forsakring kan kontrolleras hos Central
Bank of Ireland, PO Box 559, Dublin 1, +353 (0)1 224 6000, enquiries@centralbank.ie.

Forsakringen formedlas av AmTrust Insurance Services Sweden AB, 556885-4300.

Vid utnyttjande av angerratt eller uppsagning av Forsakringen eller for fragor relaterade till
Forsékringen kontakta:

AmTrust Insurance Services Sweden AB
Email: kundservice.aiss@amtrustgroup.com
Telefon:; 0200 -753 365

Kontakta AmTrust Insurance Services Sweden AB for att anmala en Skada eller for att
erhalla ett Andra utlatande.

AmTrust Insurance Services AB
Email: kundservice.aiss@amtrustgroup.com
Telefon: 0200 -753 365
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